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The Concept of Value and Logistics Services that Create Value to
Customers'

Didem DEMIR!

Keywords Abstract
value, customer  Logistic services and the value it creates to its costumers is one of the focal spots of
value, customer  today’s world. The logistic services have a great impact on the purchasing decisions
satisfaction, of the individuals. This study first dwells on the logistic services supported by
customer technology and the use of technology by analyzing the concepts of value and
loyalty, logistics ¢,ctomer value. It addresses the process of providing logistic services (before,
value, logistics 1 ring and after the operation) by focusing on the value the logistic services creates
services for its costumers.

With the results of this research based on review of literature it would be useful to

make an emprical research in the future considering the variables that would be
positive on customer value.

Deger Kavrami ve Lojistik Hizmetlerinin Miisteride Yarattig1 Deger

Anahtar Ozet

Kelimeler Lojistik hizmetler ve bunlarin miisterilerde yarattigi deger giiniimiizde en
Def%er_, ml'_'1_$teri_ o6nemli odak noktalarindan birisi konumundadir. Kisilerin lojistik hizmetlerden
degeri, miisteri  4o]ay; verdikleri satin alma kararlar1 ve secimlerinde lojistik hizmetlerin etkisi
;a;?ll]?}'l I?(;lf;:lrkl oldukga fazladir. Bu calismada da, ilk olarak deger kavrami ve miisteri deger
dggef ioji]stik kavrami incelenerek teknolojik destekli lojistik hizmetler ve teknoloji kullanimi
hizmetler. tizerinde durlumustur. Lojistik hizmetler verilirken islem o6ncesi, islem
esnasinda ve islem sonrasinda dikkat edilmesi gerekenler lojistik hizmetlerin
miisteride yarattigi deger tlizerinden ele alinmistir. Bu yazin taramasina
dayanan arastirma sonucunda, lojistik silireglerinin yarattifi degere iliskin
gelecekte yapilacak olan arastirmalarin, lojistikte miisteri hizmetleri siirecini
olumlu yonde etkileyecek olan degiskenlerin neler oldugu saptamaya
calisilarak, bu degiskenlerin miisteri degerini hangi boyutta ve hangi diizeyde

etkilediginin ampirik olarak incelemesi yazina katki saglayacaktir.

1. Deger Kavrami

Isletmeler, amaglarina ulasabilmek icin birbiri ile baglantil birtakim faaliyetlerde
bulunmaktadir. Tim birimlerde yapilan faaliyetler ve isletmenin sahip oldugu
varlik ve yetenekler sayesinde isletme hedeflerini gerceklestirebilmektedir.

1 Corresponding Author. Ogr. Gor., Toros Universitesi, didem.demir@toros.edu.tr



Birimlerin ve yaptiklan faaliyetlerin basarisi ile birlikte isletme, sektorde rekabet
tstiinliigl elde etmektedir. Bu faaliyetler rakiplere gore daha fazla deger yarattigi
stirece isletmeye rekabet iistiinliigii saglamaya devam etmektedir (Ulgen ve Mirze,
2007:121).

Literatiire deger kavramina ¢ok farkh acilardan yaklasilmistir. Bunun nedeni soz
konusu kavramin bircok alanla iliskili olmasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin
iktisatcilar ekonomik degeri, finanscilar hissedar degerini, ¢cevre teorisyenleri
paydas gruplar1t degerini, pazarlamacilar da miisteri degerini savunmuslardirl.
Bununla beraber c¢ok cesitli alanlarda kullanilan deger kavrami c¢ogunlukla
ekonomi, psikoloji ve sosyal psikolojiye dayandirilmistir. (Khalfia, 2004, s.646)
Ancak kisaca oOzetlemek gerekirse, deger kavraminin bircok alandaki tanimi
faydaya, degisime, hiza, kisisel tercihlere, inancglara ve toplum geleneklerine
dayandirildigini sdylenebilir.

Yogun rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiiren firmalarin en 6nemli rekabet
araclarindan birisi, rekabetci miisteri degeri yaratabilme yolunda atmis olduklar:
adimlardir. Tiketici memnuniyeti ile ilgili fakat, ayr1 bir kavram olan tiiketicilerin
deger algillar1 da firmalar agisindan o6zellikle son yillarda gittikce Onem
kazanmaktadir. Oliver’a gore tiliketici deger algis1 “lirtiniin kullanimi veya tecriibe
edilmesi sonucu elde edilenler(6rn:iiriin performansi) ile iriini elde etme
maliyetlerinin  karsilastirilmast  sonucu ortaya ¢ikan yargl” olarak
tanimlanmaktadir. (Oliver,1997, 5.28)

Zeithaml, misterilerin bakis acisiyla degeri; “miisterilerin, kendilerine verilen ve
alinanlarla ilgili algilamalarina dayanarak, iirtinlerin yarattifi faydayr ayrintili
olarak degerlendirmeleri” olarak tanimlamistir. Monroe ise, degeri“miisterilerin
kendi algilamalarina goére duriinler icin yaptiklar1 6demeler ve katlandiklari
fedakarliklarla, onlardan elde ettikleri yarar veya kalite arasindaki degis tokusu
(bir seyi elde etmek icin bir seyden vazgecme) ifade eden bir kavram” olarak
tanimlamistur.

(Woodruff, 1997,,141) Benzer sekilde Dumond’da miisteri degerinin
“miisterilerin herhangi lrin ya da hizmeti kullanmak veya elde etmek igin
vazgectikleriyle (fiyat, fedakarlik) elde ettikleri (kalite, fayda) arasinda bir degis
tokusu gerektirdigini ifade etmistir. (Ramsey,s,551) Miisterinin bakis a¢isina dayali
yukaridaki deger tanimlarinin hemen hepsinin, sadece ekonomi teorilerini degil,
ayni zamanda psikoloji ve sosyal psikoloji teorilerini de temel aldig1 gériilmektedir.

Misteriler trtin ve hizmetle birlikte sunulan faydalar1 alirken karsiliginda bir
bedel 6derler. Bu bedeller ise temel olarak parasal (lriiniin fiyati) ve parasal
olmayan (zaman, emek, enerji vb.) maliyetler olarak iki grupta toplanir (Wang, Lo,
2002). Bazen bu bedellere satin alma esnasinda cesitli nedenlerden dolayi,

2 Demir, D. (2016). The Concept of Value and Logistics Services that Create Value to
Customers'



miisteride olusabilecek gerilim gibi psikolojik bedeller de eklenebilir (Hubert
vd.,2001;Lapierre,2000’den aktaran Uzun ve Kog,2007)

Deger ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda, kavram olarak ne ifade edilmek
istendigi 6zetlenmeye calisiimistir.

Sozliik anlamiyla “Deger, bir kisi ya da sirketin duygusal bir diizeyde baglandigi
herhangi bir prensibi temsil eder. Bir strateji belirleme siireci icerisine giren
baslica unsurlardan biridir” (Uzunoglu 2007: 12).

Deger, misterinin ne verdigi ve karsiliginda ne edindigi algilamas1 dogrultusunda
lirtiniin biitiinsel faydasina yonelik yaptig1 topyekiin kiymetlendirmedir (Zeithaml,
1988:14).

Deger, satin alinan iiriiniin faydasi ile maliyetinin birbirine oranidir. “Odenebilir
kalite”, dogru fiyatla kalitenin satin alinmasi da degeri tanimlayan deyimler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Desarbo, Jedidi ve Sinha 2001: 846).

1.1. Misteri Degeri Kavram

Isletmeler artik giderek yogunlasan bir rekabet ortamindadir. Bu da genel anlamda
miisterilere en ¢ok fayday: saglayan ve en diisiik fiyatla rakip isletmelerden farkh
bir icerigi olan iirlin ve hizmetlerin sunulmasi olarak tanimlanan miisteriye deger
sag- lamayi, gerceklestirmek durumunda birakmistir. Miisterilerini tatmin ederek
kar saglama yolunu tercih eden pek ¢ok isletme, miisteri tatmininden miisteriye
deger saglamaya dogru yonelmektedir. Glinimiiziin miisteri merkezli is
diinyasinda, deger kavrami pazar tarafindan tanimlanmakta ve yine pazar
tarafindan degerlendirilmektedir. Yeni pazarlama stratejilerinde, isletmelerin
temel amaci sadece kar odakli olmak degil, bu amaca ek olarak deger yaratmak
olarak da ifade edilmektedir. Giiniimiizde isletmeler agisindan rekabetci tistiinliik,
miusterilere, onlarin aradiklarn degerleri sunma anlamini tasimaktadir. Gittikce
artan rekabet, isletmeleri misterileriyle karsilikli bir yarar iliskisi icinde, rakip
isletmelerin miisterilerine yonelip onlara rakiplerinden daha fazla “deger”
sunmaya zorlamaktadir (Yiikselen 2007: 35).

Misteri odakl yaklasim, misteri merkezli yaklasim, miisteri degeri, pazarlama
bilimi icinde 1990’Li yillarin 6nemli kavramlar1 arasinda yer almistir. Bu
kavramlara 6nem verilmesinin temelinde, sistemin iireticiye dayali olmak yerine,
tiiketiciye dayali olmasi ve sirketin miisteri ihtiyaglarini kendi bakis agisiyla degil,
miusteri goziiyle belirlemesi bulunmaktadir. Giniimizin olduk¢a dinamik ve
rekabetci piyasasinda sirketler, miisterilerinin diisiik fiyatlarla yiiksek deger
saglama isteklerini karsilamak icin, stirekli kendilerini yenilemek durumunda
kalmaktadir (Baker, Kleine ve Bennion 2003: 80). Miisteri memnuniyeti, miisteri
tatmini, musteri sadakati ve en son miusteri degeri sirketlerin rekabet stratejilerine
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de 6nemli bir temel olusturmaktadir (Khanh ve Kandampully 2004: 398). Sozliik
anlamiyla “Deger, bir kisi ya da sirketin duygusal bir diizeyde baglandigi herhangi
bir prensibi temsil eder. Bir strateji belirleme siireci igerisine giren baslica
unsurlardan biridir” (Uzunoglu 2007: 12). Bu kavram, isletmenin miisteri degeri
olarak ele alindiginda, isletme ve misteri acisindan iki farkhh sekilde
degerlendirilmektedir. Biri “isletmenin miisteri i¢in”, digeri ise, “miisterinin
isletme icin” deger yaratmasidir (Armour ve Mergy 2003: 53).

Miisteri deger algilamasi “verme karsiliginda almak”, “give versus get” olarak da
tanimlanmaktadir. Burada “vermek” kavrami miisterinin liriine harcadig1 para,
zaman ve psikolojik maliyet olup, “almak” kavraminin anlami “kalite” olarak
karsimiza ¢ikar. Miisteriler bir mal veya hizmeti satin alirken fiyatini konusmakta
ancak degerini satin almaktadirlar (Kimball, 2004:15). Miisterinin satin aldig1 mal
ve hizmeti algillamas1 sonucu deger yaratilip yaratilmadigir ortaya c¢cikmaktadir.
Miisteri satin aldig1 mal veya hizmete daha az tlicret 6dediginde ya da standart bir
mal veya hizmet icin 6dedigi licrete kars1 daha fazla fayda sagladiginda deger
yaratilmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2007:121-122).

Daha ustiin miisteri degeri bir saticinin miisteride rakiplerinden daha fazla deger
yaratmasiyla basarilir.Bu da genellikle miisterinin bir iiriin aldiginda onu mevcut
kazan¢ degeri (net present value) analizi yapmasi ile iliskilidir. Bir satic
miisteride daha fazla mevcut kazang degeri( net present value) yaratmak istiyorsa
miisteriye satin almada rakiplerinin sundugundan daha fazla mevcut kazancg
degeri (NPV) yaratmasi gerekmektedir. Saticilar rakiplerinden daha avantajh
olmak icin miisteride yarattigli mevcut kazang degeri o an miisteriye yapilan islem
veya Urln hatt1 ( product line) ile saglar. (Slater ve Narver, 2000) Miisteriye deger
saglama oraninin artirilmasi icin, iki farkli secenek s6z konusudur. Bu secenekler,
faydalarin artirilmas1 ya da maliyetlerin asagiya c¢ekilmesi olarak agiklanabilir
(Altintas 1999: 8-67).

Toplam miisteri degeri satin alinan iiriin, satis sonrasi hizmet, satis personeli ve
miisteriye kazandirdigl imaj degerlerinden olusurken; toplam miisteri maliyeti,
parasal, zaman, enerji ve psisik maliyetlerden olugsmaktadir (Yiikselen 2007: 37).

Algilanan Deger= Algilanan Fayda /Algilanan Bedel(Monroe,1990:40)
Algilanan Deger= Algilanan Fayda- Algilanan Bedel

AlgilananDeger= f(Algilanan Kalite, Algilanan Bedel) olarak tanimlanabilir (Cronin
1997:336 aktaran, Kogak, 2004).

Tuketiciler deger arayislarinda trinlerin daha ¢ok fayda yonlerine bakarlar
(Oliver,1999)

4 Demir, D. (2016). The Concept of Value and Logistics Services that Create Value to
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Algilanan fedakarliklar, bir tiiketicinin satin alma islemini yaparken karsilastigi
fiyat, tasima, devralma, yiikleme, bakim vb. gibi algiladig1 tim maliyetleri
icermektedir. Algilanan faydalar ise, fiziksel 6zellikler, alinan hizmet ve teknik
destek gibi {iriin kullanimi ile ilgili faydalar ile fiyat veya algilanan kalite
gostergelerini kapsamaktadir (Zeithalm 1988; Anderson ve Narus 1998; Payne ve
Holt 1999; Doyle 2000; Huber vd. 2001; Khalifa 2004)

Oliver tlketicilerin deger yargisina varmak icin uriin i¢i karsilastirma (intra -
product comparison) ve triin dis1 karsilastirma(inter-product comparison)
stireclerinden gecebileceklerini vurgulamaktadir ancak her iki karsilastirma
stirecinden de gegmeyebilirler (Oliver,1999,s.49)

Porter, degeri, “Miisterilerin mal ve hizmetler icin gontillii olarak 6deme yapmasini
saglayan istek“ olarak tanimlamistir. Porter’in deger tanimina yaptig1 en 6nemli
katki, bir firmanin miusterilere yarattigi degerin birbirlerini destekleyen
faaliyetlerden olustugunu ve her bir faaliyetin birbirine bagh bir deger zinciri
olusturdugunu vurgulamasidir (Porter, 1985)

“Misteri Degeri” asagida belirtilen maddeleri iceren bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir (Tek 2006: 74-75).

e Deger, misteriler ile iliskilerdeki iyi niyet, saydamlik, diirtistliik, uzun vadeli
iliski, gercekgilik ve ictenliktedir.

e Degerden soz ettikten sonra, soyledikleriniz (retorik) ile uygulama birbirini
tutmalidir (tutarhlik).

e Deger, gercek anlamda hakkini vererek miisteri odakli olmak demektir.

e Deger, satic1 veya pazarlamaci agisindan degil, miisteri acisindan degerli olani
onemsemektir.

e Deger, soziinde durmaktir.

e Deger, firmaniza erisebilmektir (iicretsiz ve PBX telefon hatlar1 ve ¢agr
merkezleriyle).

e Deger, web sitelerinizin olmasi, sitede dogru, yeterli bilgi verilmesi ve
interaktif olmasidir.

e Deger, “Kazan-Kazan”in 6tesinde “Kazan-Kazandir”’a dayanmalidir. e Deger,
sonuna kadar sundugunun arkasinda durmaktir.

e Deger, insanlara gercek anlamda katkida bulunmaktir.
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e Tek basina, rakiplerde olmayan, zenginlestirilmis 6geler degil, miisterilerin
bekledikleri yararlar, degerler yaratir.

e Deger, seslenmek, is yapmak istediginiz insanlarin yasam  stillerini,
deneyimlerini tanimak ve kabullenmektir.

e Deger, insanlara dogru, yeterli, tutarli ve zamanl bilgi vermektir.

e Miisteri agisindan deger, bir miisterinin “Deger Zinciri"ne iliskin olarak
“Toplam Perakende Degeri”’nden elde ettigi algilamadir.

e Deger, 6denen fiyat ya da bedel karsiliginda algilanan yararlardir.

Sekil 1: Miisteri Tatmini, Miisteri Baghlig1 ve Miisteri Icin Deger Yaratma

UYGUN MUSTERI MUSTERI MUSTERI

KALITE TATMINI BAGLILIGI DEGERI

-S6z Verileni -Miisterilerin -Miisteri -Hedef Miisterinin

sunma istegini sunma Stirekliligini Ihtiyacini

-Standartlari -Miisteri Saglama Kargilama

Karsilastirma Sikayetlerini -Miisteri -Rakiplerinin

Cevaplama Tavsiyelerine Oniine Gegme
Uyma -Yeni Ozgiin
Yararlar Olusturma

Kaynak: Odabasi, Y. (2000). Satista ve Pazarlamada Miisteri iliskileri Yonetimi. Istanbul: Sistem
Yayincilik: 49.

Miisteri tatmini yaklasimi, isletmenin trtntnt ya da hizmetini kullanan kisilerin
tatmin edilmesi tlizerinde yogunlasirken, miisteriye deger saglama yaklasimi ise,
rakip isletmeler arasinda miisterilerin nasil se¢im yaptif1 lizerinde
yogunlagsmaktadir. Gegmiste miisteriler bir iiriin ya da hizmetin degerini fiyat ve
kalite birlesimine dayal olarak degerlendirmekteydi. Gliniimiiziin miisterileri ise,
satin aldiklarn trtin ve hizmetlerde; yararlilik, satis sonrasi servis, giivenilirlik,
sayginlik vb. kavramlar1 iceren daha genis bir deger anlayisina sahip
bulunmaktadirlar (Odabas1 2000: 48). Ayrica isletmeler tarafindan, deger
kaynaginin ne oldugunun agik olarak belirlenmesi gerekmektedir. Bu kaynagin,
isletmenin sunmus oldugu irinden mi, marka imajindan m1 ya da isletme
kimliginden mi ¢ikis buldugunun ortaya konulmasi gerekmektedir (Giiler, 2009).

Sirketlerde rekabetten geri kalmamanin yolu, daha fazla misteri degeri
tretmektir. Daha az kaynakla ayn1 degeri tiretebilmek icin verimliligin artirilmasi,
sirketlerin temel oOnceligi olmaktadir. Sirketin belirledigi stratejik hedeflere
ulagsmak, miisteri degerini kesfedip odaklanmadan, degeri gelistirip yonetmeden
ve degeri 6lcmeden miimkiin olmamaktadir. Bu amacla deger temelli bir yonetim
icin biitlin bu siireclerin her asamasini ayrintili olarak analiz etmek, olusan
maliyetleri dogru aktivitelerle iliskilendirmek, gelismeleri dogru yorumlamak,

6 Demir, D. (2016). The Concept of Value and Logistics Services that Create Value to
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0lgmek, raporlamak, paylasmak ve bu stratejiyi bii- tiin ¢alisanlara benimsetmek,
isinin dogal bir par- ¢asi durumuna getirmek her kurumun o6nceligi olmalidir
(Porter, 1985: 24).

1.2 Deger Modeli

Woodruffun araglar-sonu¢ (means-end) yontemine dayanan arzu edilen deger
(desired value) modeli iirtin ici karsilastirma modelini en iyi izah edecek
modellerden birisidir. Ornegin bir araba aliminda tiiketici arabanmin dayamklilik
ozelligini arzu ettigi dayanikliik o6zellikleri ile karsilastiracak, eger arabanin
dayanikliigindan memnun ise arabanin problemsiz seyahat sonucunu
dogurdugunu, problemsiz seyahatin ise hayatta mutluluga ulasmak i¢in bir neden
oldugu inancim tasiyabilecektir.Uriin dis1 karsilastirmada ise farkh arabalar ve o
arabalarda olan biitiin 6zellikleri hesaba katarak degerlendirecektir (Woodruff,
1997).

Bireyler tiiketim eylemlerini gerceklestirirken sadece temel ihtiya¢larina
odaklanmamakta, kendi kimliginin pesine diismekte, kimligini yansitacak iirtinleri
tiilketmekte, sosyal gruplarin ve icinde bulundugu kiiltiirtin/alt kiiltiirtin etkileri
tiiketim tercihlerinde etkisini gostermektedir. Tiiketici arastirmalarindaki bir diger
akim duygularin satin alma davranisindaki etkisidir ve bu akim pazarlamanin
duygusal boyutunu giindeme getirmektedir (Tsai, 2005)

Markanin duygusal a¢idan tiiketicilere sundugu yararlari; tiiketiciye kendini ifade
etme olanagl tanimasi, toplumsal gruplarda onay almayi saglama ve statiilerini
zenginlestirme ya da pekistirmeye yardimci olma seklinde aciklamak olasidir
(Uztug, 2002, s. 153).

Bir urtinun ozelliklerini artirma, kalitesini gelistirme, tasariminm gelistirme, tirtiin
cesidini artirma ve tlirtine ulasilabilirligi saglama, tirtinii biriciklestirme ya da kisiye
ozel hale getirme gibi uygulamalar (Robinette vd., 2001, s. 95-98) yolu ile {irliniin
miisteriler acisindan deger yaratmasi saglanmaktadir.

Tiiketiciler; mantiksal ya da rasyonel diisiinme tarzindan ziyade duygulari,
algilamalari, degerleri gibi genellikle icten gelen hisleri dogrultusunda karar
verirler. Bu nedenle liretici ve tasarimcilar liretim silirecinin temelinde duygulari
g6z online almalidir (Khalid, 2006).

1.2.1. Deger Yildiz1 Modeli Bilesenleri

Deger yildiz1 ikisi rasyonel, licii duygusal olmak iizere bes bilesenden olusuyor
(Robinette, Brand ve Lenz, 2001, s. 21).
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Sekil 2: Deger Yildiz1 Modeli Bilesenleri

% Equity ;
. N Emotional
Rational ' firest)

Product .
Experience

{relationship)

Money \ Energy

\ {convenience)

Kaynak: Robinette, Brand ve Lenz, 2001, s. 21

Deger yildizinin mantiksal yoniini trinin kendisi ve trini edinmek igin
odenecek paranin miktar1 olusturmaktadir. Tiiketici lriinii satin alma giiciine
sahip midir, uriin ya da sunulmakta olan hizmet misteri icin pahali midir,
promosyon ya da fiyat indirimi miisteri i¢in yeterlimidir gibi sorulara rasyonel
boyutta cevap aranmaktadir.

Uriin ya da hizmetin fayda saglamasi, farkh ozelliklerinin olmasi rasyonel
cercevede 6nem teskil ediyor.

Denklik (Equity) ise markanin tiiketici lzerinde olusturdugu giiven ve marka
kimligine olan duygusal baglilik olarak diisiiniilebilir.

Ikinci duygusal bilesen olan deneyim, miisterilerin markalarla olan
etkilesimlerinin dogurdugu bir sonug¢ olarak diisiiniilebilir. Ornegin miisteriler;
urin cesitliligine sahip, uygun lokasyonda bulunan, hizmet kalitesi yiiksek olan,
atmosferik ozellikleri miisteride olumlu duygular uyandiran satis noktalarina
tekrar gelmek istemektedirler (Yoo, Park, J. ve Maclnnis, 1998).

Tlketiciler agisindan ihtiyaci olan uriini elde etmek i¢in harcayacag zaman ve
caba olarak tanimlanan enerji kavrami deger yildizindaki liglincii bilesen olarak ele
alinmaktadir. Hem satin alma siirecinde hem de satin aldiktan sonra zaman
kazandiran urtnler musterilerin enerji tasarrufu yapmalarina ve duygusal agidan
tiilketicide deger yaratmaya sebep olabilirler (Robinette, Emotion Marketing,
2000). Literatiirde enerji tasarrufu yani zaman kazandiran turiinler ise hem tUrtinii
elde etmek icin harcanan ¢aba hem de iiriiniin kazandirdig1 zaman tasarrufu olarak
diisiniilebilir. Bu durumda bir isletmedeki lojistik faaliyetlerin dogru sekilde
yapilmasi zaman kazandiracaktir.
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Deneyim evresinde miisterilerin yani konuklarin iiriin ve hizmetlerin
faydalarindan ziyade yasatmis olduklar1 his ve duygular talep faktorleri haline
gelmistir (Pine ve Gilmore, 1999, s. 6). Temas noktalar1 miisteriler ile interaktif
katilimli iliskilerin kurulmasini saglar (Holbrook, M.B., 2007) .

Misteri temas noktalar1 sokak ve alisveris merkezleri ile simirli kalmiyor.
Glinimiuzde teknolojiye erisimin kolaylasmasi ve halk arasinda yeni iletisim
teknolojilerine sahipligin yayginlasmasi, internet kullanicilarinin yas araliginin
gittikce biiylimesi, bir ticaret ve pazarlama araci olarak web sitelerinin
kullanilmasindaki agirligi da artiriyor. Dolayisiyla bazen, oldukga etkili gorsel,
isitsel unsurlarla tasarlanmis web siteleri alisveris merkezleri ya da magazalarin
yerini alabiliyor. Bu konudaki degisim dilimize ve pazarlama iletisimi yazinina da
yansiyor. Ornegin web sitelerinden gerceklestirilen alisverislere yénelik makaleler
incelendiginde, sokakta yer alan aligveris merkezi, magaza ya da
perakendecilerden “geleneksel” olarak bahsedildigi goriiliiyor. Web {izerinden
yapilan aligverislerle ilgili “e-baghlhik” (eloyalty) kavramina rastlaniyor.
Miisterilerin web tabanl gergeklesen satin alma eylemlerinde e-baghlik, kaliteli
miisteri hizmetleri ve siparislerin zamaninda teslim edilmesi ile aciklaniyor.
Internetin; fiyat avantaji sunmasi, karsilastirma sansi tanimasi, tiim bunlar
yaparken zaman kaybini 6nlemesi, kimi miisteriler agisindan onlar1 sokaga ¢ikma,
paket tasima gibi pek cok zahmetten kurtarmasi, teslimat ve iade konularinda
gelismis miisteri hizmetleri sunmasi gibi faktorler nedeniyle miisteri ile marka
arasinda bir temas noktasi olma o6zeligini tasiyor. Etkili gorsel, isitsel unsurlarla
tasarlanmis web sayfalar1 duyusal etki yaratarak deneyim olusturma yonleri ile de
on plana cikiyor (Alemdar,Y). Deger yildizi modelinde yer alan deneyim
bileseninde web tabanli gerceklesen satin alma eylemlerinde zaman kaybinin
onlenmesi yine lojistik faaliyetlerin miisterilerde yarattig1 deger acisindan énem
tasimaktadir.

Deger yildizinda yer alan tgciincii duygusal bilesen enerjidir. Burada o6zellikle
miisteri bakis acisi ile liriin ve hizmetleri elde etmek i¢in gerceklestirecegi caba ve
222 zaman yatiriminin buna deger olup olmadig1 sorgulanir. Miisterilerin, lirtin
kolay elde edilebilir mi, bunun i¢in emek harcamaya deger mi sorularina verecegi
yanitlar 6nemlidir. Enerji bileseninde tipki, deneyim bileseninde oldugu gibi
internetin yildizinin parladigina tanik oluyoruz. Ciinkii miisteriler, sokaga bile
cikma gereksinimi duymadan tek bir tikla tirtinlerin sahibi oluyor, magaza magaza
dolasip fiyat ve secenek arastirmasi yapmak yerine bir ka¢ fare hareketi ile bu
bilgileri ekraninda bulabiliyor. Dolayisiyla internet sayesinde tiiketicilerin alisveris
icin harcadiklar1 enerjide ciddi tasarruflar sagladigina tanik oluyoruz. Bankacilik
islemlerinden, ulasima, egitime, kitap ve kiitliphane hizmetlerine gibi
cesitlendirilebilecek yasamimizin pek ¢ok alaninda daha az enerji harciyoruz.
Yasamimiza pratik katkilar saglayan web temelli bu tiir hizmetler, duygusal agidan
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markalarla olan iletisimi gelistiriyor ve duygusal baghlik yaratilmasina katkida
bulunuyor.( Alemdar, 2012)

Uriin degerinin artirilmas icin iki temel yoéntem énermektedirler (Kotler 1998;
Odabasi1 2000). Uriiniin yararlarinin artirilmasi ve iiriin edinim bedellerinin
azaltilmasi bu iki temel yontemi agiklamaktadir. Pazarlamacilar, iiriin yararlarini
artirmak amaciyla genellikle satis gelistirme yontemleri kullanirken, iiriin elde
etme bedellerinin azaltilmasi icin dogrudan fiyatla ilgili indirimleri veya turiin elde
etme silirecini kolaylastirma yontemlerini kullanmaktadirlar (Duman, Kozak, Uysal,
2007, s.207). Bu strecte lojistik faaliyetlerinin 6nemi 6zellikle tirtinii elde etme
bedellerinin azaltilmasinda ortaya ¢ikmaktadir. Miisteri, kaybettiginin yerine ne
kadar fazla kazang saglarsa, hizmet aldig1 firmaya o kadar bagh kalma egilimi
gosterecektir (Ylcenur, Ceylan, Demirel, 2011, s.157).

1.2.2. Miisteri Hiyerarsik Deger Modeli

Sekil 3: Misteri Hiyerarsik Deger Modeli

MUSTERININ ’ KULLANIM

AMAC VE SIRASINDA
NIHAT ARZULANAN
HEDEFI SONUCLAR

ARZULANAN
URUN
NITELIKLERI
VE NITELIK
TERCIHLERI

ELDE EDILEN DEGERLE MUSTERI TATMINI

Tatmin saglayan nihai hedef (Degerler)

Tatmin saglayan sonuclar (Faydalar)

Tatmin saglayan Uriin ve Hizmet 6zellikleri (Nitelikler)

Reidenbach miisteri degerinin miisteri memnuniyetinden daha degerli oldugunu
savunmustur ¢lnkii miisteri degeri bircok bankanin odaklandigi karlihik ve
miisterinin 6dedigi fiyatla alakalidir. Miisteri degeri yonetilmesi gereken bir
dinamiktir. Miisteri memnuniyeti ise spesifik lirlinlere veya pazarlara verilen
degere miisterilerin gosterdigi karsiliktir (Woodruff, 1997).
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Woodruff  degeri, miisteri deger hiyerarsi modeliyle aciklamistir. Model
cercevesinde miisteri degeri; miisterinin nihai hedefine ulasmasinmi kolaylastiran
kullanimdan kaynaklanan sonuclar (faydalar) tizerinde etkili olan iiriin ve
performans nitelikleriyle ilgili yapilan kisisel tercih olarak tanimlanmistir (Sekil 1).
Miisteri degeri hiyerarsi modeli, irtin ve performans niteliklerini bir ara¢ olarak
kullanarak, onlarin yarattigi sonuglarla miisterilerin nihai hedefine ulasacagini ileri
siirmesi nedeniyle ara¢-ama¢ deger hiyerarsi modeli olarak adlandirilmistir.
Modele gore hiyerarsik kademenin en altinda; misteriler, Urin ve hizmeti
nitelikler demeti olarak diisiinmeyi 6grenirler. Satin alma sonrasi ve kullanim
esnasinda sahiplik degerini kullanim degerine dontstiirmek Uzere; tercihlerini,
arzuladiklar1  sonuglara ulagsmalarim1  kolaylastiracak nitelikler {zerinde
yogunlastirirlar. Hiyerarsik kademenin en st noktasinda ise, miisteriler kendi
nihai amaglarina ulasmay1 kolaylastiran sonuglar1 arzu etmeyi Ogrenirler.
Miisteriler, hiyerarsik kademenin en iist noktasindan baktifinda sonuclar icin
onem vermesi gereken amaglari kullanir.

Miisteri degeriyle ¢cok yakindan ortiisen bir diger kavram da miisteri
tatminidir. Birbirleriyle 6rtiisme potansiyeli olan bu iki terim ayr1 fakat birbirlerini
tamamlayan kavramlar1 temsil etmektedir. Miusteri tatmini, bir Urlin ya da
hizmetle ilgili bir veya daha fazla deneyimin degerlendirilmesi sonunda gosterilen
duygusal tepkiyi ifade etmektedir. Woodruff, miisteri tatmini, arag-amac¢ miisteri
deger hiyerarsisi icinde agiklamis ve tatmin duygusunun deger hiyerarsisinin her
asamasinda ortaya ¢ikabilecegini, oysaki degerin son asamada ortaya ciktigini ileri
stirmiistiir (Woodruff, 1997).

Modeli lojistik hizmetlere uygulayan Mentzer ve arkadaslari, modelde arzu
edilen sonuclar1 yaratacak niteliklerin ulasilmak istenen hedeflere gore
belirlenmesi nedeniyle, modelin Ustten asagiya dogru isleyen hiyerarsik bir yapiya
sahip olmasi gerektigini savunmuslardir (Akyildiz, 2009).

2. Lojistikte Deger Kavrami
2.1. Lojistik Deger Kavrami

Lojistik yonetimi; tedarik¢i ve tiretim tesislerinden, depo ve dagitim merkezleri
araciligiyla perakendeci ve magazalar boyunca her ¢esit kaynagin, etkili ve miisteri
isteklerine uygun iriinler olusturulmasindaki etkisini inceleyerek is siirecinin
tamaminda kaynak verimliligi ve maliyet etkinligi saglar; bunun i¢in de temel
olarak ulastirma ve dagitimdan hammadde, yar1 bitmis ve tamamlanmis iirtinlerin
stoklanmasina kadar her asamada olusan israfi elimine etmeye ¢alisir (Giilen,
2011).
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Lojistik faaliyetlerin nasil deger yarattifina dair pek ¢ok goris mevcuttur.
Geleneksel olarak lojistik deger, miisteriye sunulan iiriinle ilgili verilen hizmet
niteliklerinin yer ve zaman faydasina iliskin yarattig1 sonuclara dayandirilmistir
(Mentzer, Rutner, Matsuno, 2006). Lojistik hizmetlerin kendi yarattig1 degerlerin
Otesinde firmanin bir bitin olarak yarattifi sekil ve sahiplik faydasinin
yaratilmasina da katki sagladigim vurgulamistir . Ornegin, lojistik hizmetler
ambalajlama, paketleme ve son montaj hizmetleriyle sekil faydasina, tasima
hizmetiyle de sahiplik faydasina katki saglamaktadir. Esasen lojistik deger olarak
tanimlanan yer ve zaman faydasi lojistik sistemin bir ¢iktisidir. Dogru {riiniin
dogru yerde, dogru miktarda, dogru sartlarda, dogru zamanda ve dogru fiyatla
dogru miisterilere ulastirilmasini ifade eder ( Akyildiz, 2009).

Ramsey, Porter'in ortaya attigi tek yonli deger zincir kavraminin yaniltic
oldugunu, deger kaynaginin sadece tedarikei, firma ve son tiiketiciye dogru akan
parasal olmayan kaynaklar degil, son kullanicidan tedarik¢iye dogru akan parasal
kaynaklarin akisinin da olduguna dikkat ¢ekmistir. Bu nedenle deger zincirinin tek
yonli degil, cift yonlii diistiniilmesi gerektigini ileri stirmiistiir.

Deger zincirinin ¢ift yonli diisiinilmemesi durumunda degerin gercek anlami
konusunda yanilgiya diistilebilecegini, tiiketiciden tedarikciye dogru akan parasal
kaynaklar dikkate alinmaksizin degerin hayali bir kavrama dénilismesi nedeniyle
yonetilemeyecegini savunmustur (Ramsey, s,553-562). Benzer sekilde, Payne ve
Hold, deger zincirinin ¢ift yonli akisina deginip, miisteriye yaratilan degerin
etkinliginin artirilmasinin; tedarik¢i (supplier), hissedar (shareholders) paydas
(stakeholder) ve isgoren (employee) degerinin dikkate alinmasina bagh oldugunu
vurgulamislardir (Payne ve Sue, 5,173-176).

Miisteri Ihtiyaclar
Sekil 4: Deger Insa Modeli, Fayda Ihtiyaclari, Khalfia

Miisteri ihtivaclan

Fayda ihtryaglan Psikolopk Ihtnyaglar
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Deneyim *°. vasitasivla vagama =
= =
- =
"E.. 5 ozum W = _g
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Iglem Muster olarak
Somut Miisteri yarar Soyut
Kaynak: Khalifa, Management Decision, 2004
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Khalfia, miisteri degerinin bu dort faktor tarafindan sekillendigini ve deger
hiyerarsisi icinde fonksiyonellik, ¢6zliimleyicilik, deneyim kazanilmasi ve
anlamlandirma olarak ortaya c¢iktiklarini ifade etmistir. Fonksiyonellik
(functionality), temel {iriin ve hizmet ¢ktisin;; ¢éziim  (solution),
hazirlik/diizenleme (install) ve bakim gibi ilave hizmetleri; deneyim (experience),
kendisini degisim siirecinin pargasi gibi hisseden miisterinin duygusal faydasini;
anlam (meaning) ise, deneyimin simdiki zamanla baglantisini ifade etmektedir.

2.2. Lojistikte Katma Deger Kavrami

Uciincii parti lojistik hizmet saglayicilarinin yaygin olmadigi dénemlerde lojistik
hizmetler isletme faaliyeti olarak ele alindig1 icin gecmiste cogu zaman lojistik
deger ve katma deger (ek deger) kavramlari es anlaml kullanilmis, lojistik katma
deger isletmenin bir biitiin olarak yarattigi faaliyetlere lojistik hizmetler vasitasiyla
katilan bir deger olarak yorumlanmistir.Ancak, Uglncii parti lojistik hizmet
tedarikcilerinin yayginlasmasiyla birlikte lojistik katma deger kavramina farkl
anlamlar yiiklenmeye baslanmistir.

Lojistik ek deger kavraminin nasil yorumlandigina dair yoneticilerle yapilan
gorismeler, temel lojistik faaliyetlerin yiiriitiilmesini kolaylastiran ve destekleyen
konsolidasyon, spekiilasyon, erteleme, malzeme akisi/yenileme (replenishment),
tedarikciler  tarafindan  yOnetilen envanter paketleme, etiketleme,
kagitsiz/elektronik depolama (paperless warehousing), stratejik ¢6ziim grubu gibi
faaliyetler katma deger yaratan hizmetler olarak tanimlanmistir. Novack ve
arkadaslary; lojistigin temel faaliyetlerini; satis tahminleri, satin alma, stok
yOnetimi, nakliyat ve depolama olarak tanimlamistir. Baz1 yoneticiler ise, katma
degeri lojistik firmalar agisindan degerlendirerek, malzeme isleme ve depolama
gibi faaliyetlerin tretici firmalardan daha disik maliyetle yapilmasi olarak
yorumlamistir. Bunlarin yaninda ti¢iincii parti lojistik hizmet saglayic1 firmalarla
ilgili yapilan baz1 arastirmalar, temel lojistik faaliyetlerin genisletilmesiyle ilgili
olmayan bazi faaliyetlerin de katma deger olarak algilandigini goéstermistir.
Ornegin uzak bolgelerdeki alternatif pazarlar, malin génderilecegi ulastirma
noktalar1 ve diger bolgelerde faaliyet gosteren lojistik firmalar hakkinda tretici
firmalara saglanan bilgiler katma (ek) deger yaratan faaliyetler olarak algilanmistir
(Rao, Young, 1994). Rutner ve Langley, lojistik sektor yoneticilerin yaptiklar
gorismelere dayanarak lojistik degeri, tedarik zinciri maliyetlerini minimum
kilarken, ortaklarin karini maksimuma g¢ikaran miisteri hizmet gereksinimlerinin
karsilanmasi, Lojistik katma degeri ise, pazar payini artirmak amaciyla gelistirilmis
veya ekstra hizmet saglanmasi amaciyla ek hizmet bilesenlerini iceren hizmetler
olarak tanimlamistir (Stephen, Rutner 2000). Yazarlar yaptiklar1 bu tanimlarda
lojistik deger ve katma deger kavramlarini tamamen birbirinden ayirmalarina
ragmen, lojistik hizmetlere uyarladiklar1 arag-amag hiyerarsik modelinde lojistik
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katma degeri, lojistik deger, ilave hizmetler, beklenmeyen hizmetler ve rekabet
avantajinin bir toplami olarak gostermislerdir. Lojistik deger ve katma (ek ) deger
kavramlarinin Tirkiye’de nasil anlasildigina dair lojistik hizmet alan firma
yoneticileriyle yapilan bir arastirma da; lojistik hizmetlerin yarattig1 deger ve
katma deger kavramlarinin yukaridaki tanimlara benzer sekilde algilandigin
gostermistir (Akyildiz, 2007). Arastirma sonuglari, lojistik degerin, sozlesme
sartlarinda belirtilsin ya da belirtilmesin misteriler tarafindan beklenen
hizmetlerin firma karliligina katki saglayacak sekilde verilmesi, lojistik katma (ek)
degerin de, sadece beklenmeyen hizmetler degil, ayni zamanda, beklenen
hizmetlerin de, miisteriye 6zgii hale getirerek, duygusal tatmini artiracak sekilde
ve genellikle lcretsiz verilmesi olarak algilandig1 saptanmistir.

Piyasada herhangi bir 3. parti lojistik firmasinin kendisini basarili saymasi ig¢in
sadece yeni miisteri bulmak yeterli degildir, ayn1 zamanda mevcut misteriler ile
iliskileri strdiirmek ve gelistirmek de gerekir. 3. parti lojistik firmalari,
miisterilerinin gelisen ekonomik kosullardaki engellerle bas etmesine yardimci
olabilmek icin daha ¢ok katma deger yaratan hizmetleri sunmaya ¢alismalidirlar.
Bu alanda 3. parti lojistik firmalarinin basarisina yardimci olabilecek 6rnek
uygulamalardan bazilari sunlardir:

Miisteri Hizmetleri Analizi: Pazarlama yoneticileri, farkli miisteriler i¢in sunduklar:
cesitli hizmetlerin karlilik temelinde, detayl analizini yapabilmelidirler. Bu bilgiye
dayanarak, mevcut miusterilerine daha fazla katma deger yaratan hizmetler
sunabilirler.

Misteri Karlilhik Analizi: Her miusteri esit derecede karli degildir. Pazarlama
yoneticileri, musteri karliigini etkileyen farkh faktorler lizerinden miisterilerin
detayh karlilik analizini yapabilmelidirler.

Miisteri Hizmet Diizeyi Analizi: Pazarlama yoneticileri, miisterilerle olan hizmet
diizeyi anlasmasina saygi gostermelerinin yan sira performanslarini da analiz
etmek durumundadirlar. Heniiz karsilanamayan hizmet diizeyleri hakkinda
nedenleri ve marjlariyla detayl bicimde raporlayarak analizler yapilabilir (Giilen,
2011). Lojistik hizmet kalitesi zamaninda teslim, esneklik, dogruluk, miisteriye
cevap verme, problem ¢6zme yetenegi ve soz verildigi sekilde dagitim yapmak
lojistik hizmet kalitesi ve hizmet performansi boyutlaridir (Panyides, PM 2007).
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3. Lojistik Hizmetleri ve Misteride Yarattig1 Deger

Alanda terminolojik olarak lojistik, metaryal yonetimi veya fiziksel dagitim
kelimeleri kullanilmaktadir. Bazi otoriteler her birinin anlamini derinlemesine
ifade etmek icin tartissalar da isletmelerde bu kelimeler birbirleriyle dontisiimli
olarak kullanilmaktadir. Lojistik alaninda ¢alisan profesyoneller her bir kelimeyi
farkli yorumlasa da genel anlamda ifade edilmek istenen {iriin ya da bilgi akis1 ve
depolanmasi aktivitelerinin tiimii olarak ifade edilmektedir. Tim aktiviteler
aslinda iki hedef icin yapilmaktadir. Bu hedefler; miisterilere elverisli diizeyde
hizmet saglamak ve miusterilerin isteklerini uygun bir sekilde karsilamak icin
lojistik sisteminin operasyonunu saglamaktir (Langley Jr, 1986).

Yunanca “Logistikos”, Ingilizce “logistics ve logistique” olarak ifade edilen kelime
dilimize lojistik olarak girmistir. Lojistik kelimesi kokii Latinceden gelen Logic
(mantik) ve statics (istatistik) kelimelerinin birlesimiyle mantikli hesap anlamina
gelmektedir. Lojistik esas olarak askeri bir terimdir. Bu konudaki ilk ¢alismalar
askeri alanda yapilmistir. II. Diinya Savasi sonrasi ABD’de bir ¢ok isletme lojistigin
onemini kavramis ve 1960’dan giiniimiize kadar siiren gelisim siireci igerisinde
lojistik hizmetlerinden faydalanmaya baslamilmistir (www.logisticsclup.com,
2008). Lojistik kavrami degisik sektorlere gore farkl sekillerde tarif edilebilmekte
olup sektor bazinda yapilan lojistik tanimlamalar1 esas itibariyle birbirlerine
benzerlik gostermektedirler. Ornegin savunma sektorii, askeri ihtiyaglarin
karsilanmasi icin yapilan lojistik faaliyetleri; “istenilen yer ve zamanda, yeteri
kadar ve kesintisiz olarak personel, hizmet ve kolaylik imkani saglamak suretiyle
barista, krizde ve savasta askeri kabiliyetin olusturulmasi, idame ve gelistirilmesi
icin yapilan, her tiirli silah ara¢ gere¢ ve malzemenin temin, tedarik, depolama,
ulastirma, dagitim, bakim, onarim, egitim, tahliye ve malzemenin hizmet disi
birakilmasi ile insaat-emlak ve saglik faaliyetleri gibi islemlerin tiimiidiir.” (Baki,
2004, Kapkin, 2006).

Isletmelerde bilgi akisi ve bilgi degisimi firmalarin devamim saglamaktadr.
(Grawe, Daugherty, Roath, 2011) Grawe ve digerleri’'nin (2011) teorik modeline
gore lojistik performans operasyonel esneklik ile saglanir, operasyonel esneklik ise
bilgi sentezine ve lojistik siirecte firmanin yenilik¢ci olmasina baghdir. Bilgi rekabet
icin en dénemli faktordiir ( Gummesson 1999; Kamdampully, 2002). isletmelerde
degisim ve gelisim icin gerekli olan enerji yeni edinilen bilgi ve birimler arasinda
kombine edilmis bilgi ile saglanmaktadir (Kongut ve Zander, 1996). Bilgi degisimi
ve kombine edilmis bilgi siireci bilgi sentezi olarak adlandirilir. Sentez ise biitiinii
olusturmak i¢in pargalarin birlestirilmesidir ( Meriam- Webiter, 2010).

Yeni turiinler ve hizmetler teknoloji adaptasyonu ve organizesi ile ortaya cikar ve
mevcut durumdan farkh alanlarda uygulama sitireci ile olusur (Zaltman et al,
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1973). Yeni bir iriiniin Gretiminde bu anlayisa dayanan lojistik inovasyon siireci
yapilanmasi gerekmektedir.

Porter (1990)' a gore yenilikci olmak sayesinde iilkeler kiiresel pazarda
surdirtlebilir rekabet giicii kazanabilir ve sirketler, yenilik¢i olmalar1 sayesinde
rekabet avantaji yakalayabilirler.

Lojistik fonksiyonunun isletme yonetiminde énem kazanmasinin nedenleri soyle
siralanabilir (Kobu, 1996: 200-201).

¢ Tasima uzakliklarinin ve maliyetlerinin artmasi.

o Uretim teknolojilerinin pek ¢ok alanda doyma noktasina ulagsmasi nedeni ile
yoneticilerin maliyet diistirmek icin lojistik alanina yonelmesi.

e Stok kontrolinde tam zamaninda tedarik, kanban vb sistemlerin yaygin
bicimde kullanilmasu.

e Mamul c¢esitlerinin gelisen ve degisen tiiketici isteklerini karsilama
zorunlulugu ile hizla artmasi

e Bilgisayar kullaniminin yayginlasmasi ve haberlesme sistemlerinin gelismesi

e (Cevreyi koruma amaciyla kullanilmis malzemenin yeniden kullanilmak tizere
islenmesi

e Biyiik uluslar arasi iiretim ve satis firmalarinin ¢ogalmasi

Tedarik Zinciri Profesyonelleri Konseyi (Council of Supply Chain Management
Professionals, 2012) lojistik yonetimini su sekilde tanimlaktadir: ‘ Lojistik
Yonetimi, Tedarik Zinciri Yonetiminin bir pargasi olarak, miisteri ihtiya¢larinin
karsilanmasinda trtnlerin baslangi¢ noktasinda tiiketildigi noktaya kadar ileri ve
geri akisi ile depolanmasi faaliyatlerinin verimli ve etkili bir sekilde planlanmasi,
uygulanmasi ve kontrol edilmesidir.’

1950'li ve 1960'h yillarda kitlesel tiretim ile birlikte yiiksek stok yatirimlar so6z
konusu iken, teknoloji ve uzmanlik konularinin miisteriler ve tedarikgiler ile
paylasilmasi risk ve kabul edilemez goriilmekteydi. Satin alma fonksiyonu, iiretim
icin hizmet olarak goriilmekte ve yoneticiler tarafindan simirh ilgi gérmekteydi.
1870'lerde MRP II (Manufacturing Resource Management ) yontemleri kullanimi
ile yliksek stogun tiretim maliyetleri, kalite, yeni lirtin gelistirme ve tedarik zamani
tizerindeki etkisi fark edilmis ve {reticiler performansi arttirmak igin yeni
malzeme iiretimi kavramlar: lizerinde durmaya baslamislardir. 1980'lerde global
rekabetin siddetlenmesi, firmalar1 diinya ¢apinda daha diisiik maliyetle, yliksek
kalitede, tasarim esnekligine sahip, gliveniir iiriinler sunmaya mecbur kilmistir. Bu
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donemde (Just In Time) yonteminin kullanilmaya baslanmasi ile treticiler,
stratejik ve isbirlikei alici-tedarikgi iliskisinin 6nemini ve saglayacag faydalar fark
etmeye baslamislardir. Ureticilerin mevcut tedarikgileri ile stratejik ortakliklar
kurmaya baslamalar ile tedarik zinciri yonetimi kavrami ortaya ¢ikmistir (Tan,
2001).

3.1. Lojistik Hizmetlerinin Miisteride Yarattigi1 Deger

Lojistik yonetimi konsey calismasinda akredite olmus misteri hizmetlerini temsil
eden trendler asagida 6zetlenmektedir:

e Sirketler lojistik hizmetlerde artik miisterinin neler isteyebilecegini 6nceden
planlayip ona gore hareket etmektedirler. Miisteride deger yaratan lojistik
hizmetleri sadece dagitim sirasinda degil mal ve hizmetlerin dagitiminin
oncesine ve sonrasina da odaklanmis olmalidirlar.

e Degisimin blyiik bir kismi 6zellikle agresif miisteri ihtiyaclarini tanimlamak ve
istenilen miisteri degerini saglamak icin tedarikcilerden baslayarak yapilmaya
baslanmalidir

e Miisteri hizmetlerinde ilerleme kaydedebilmek icin bilgi akisi ydnetimi
yetenegini gelistirmek en 6nemli anahtar noktalardan biridir.

e Belirgin trendlerden biri de satin alimlarda s6zlesmeye bagh kalinmasidir.
Miisteriler bir ¢ok tedarik¢iden ayri ayr1 mal veya hizmet almaktansa uzun
vadede daha az tedarikgiyle calismak istemektedirler.

e Duyarlh sirketler misteri hizmetinde gelistirimis deger yaratmak ve
surduriilebilir rekabet¢i avantaj yetenegini siirdiirmektedirler. (Langley ve
Halcomb, 1992)

Baz1 yazarlar isletmelerin lojistigi rekabet silah1 olarak kullanmalar1 gerektigini
bir ¢cok trendle isaret etmislerdir. Bu trendlere genel olarak bakildiginda : daha
bilgili ve talepkar misteriler; Uuriin yasam egrisinin kisa olmasi ve dagitim
sirecinin kisalmasi; strecgteki ilerlemeler, iiriin ve bilgi teknolojileri, pazar
yerlerinin kiiresellesmesi, gii¢c dengelerinin perakendeciden dagitimcilara kaymas;,
rekabetin tiim boyutlariyla ve baskin bir sekilde artmasi ve her yerde hissedilmesi.
((Brc'ic” -Stipcevic’, 1997; Gopal and Cahill, 1992, Waters, 2003 etc.)

Tersine lojistik de miisteride deger yaratan bir diger unsurdur.Miisterilerden gelen
sorulara ve irlnler hakkindaki sorgulamalara en dogru bicimde yaklasmayi
mimkiin kilan araclar sayesinde miisteriler ile etkili bir diyalog kurulmasina ve
bunun sonucunda miisteri tatmininin artirilmasina imkan saglar. Bir {iriinii iade
eden miisteriye ayni iriinden stokta olup olmadigini, eger yok ise ne zaman
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stoklara girecegini soylemek ya da benzer 6zelliklere sahip ve stokta bulunan bir
lriinii 6nermek miisteride son derece olumlu bir etki birakacaktir (Megep, 2007).

3.2. Lojistik Hizmetlerde Miisteri Degerini Etkileyen Unsurlar

Etkili bir lojistik yonetiminde dogru turiintin, dogru yerde, dogru zamanda ve diisiik
maliyetle bulundurulmasi énemli olmaktadir (Handfield ve Nichols, 1999). lyi bir
lojistik yonetimi ile firmalar rekabet giicii kazanabilecegi (Gourdin, 2006) gibi
makro diizeyde tlkeler kiiresel rekabet yarisinda onemli bir yere sahip
olabilecektir.

Lojistik tedarik zinciri yonetim ac¢isindan miisteri memnuniyeti ve dagitim
optimizasyonu icin isletmeler tarafindan rekabet unsuru olarak kullanilmaya
baslanmistir (Flint vd.2005). Lojistikte yenilik¢i yaklasimlar misteriler i¢in yeni ve
faydal olabilecek her tiirlii lojistikle ilgili hizmetler olarak tanimlamistir. Lojistik
hizmetlerin yenilik kullanilarak iyilestirilmesi misterilerle giigli iliskiler
gelistirilmesi, rekabet icin engeller tiretilmesi, miisteri baghliginin arttirilmasi ve
maliyetlerin degistirilmesi ve pazar faaliyetlerinin daha etkin yiiriitilmesine
yardimci olabilir (Bolton vd., 2007).

Gerek esas hizmet gerekse bunu ¢evreleyen ilave hizmet elemanlari bilesenlerinin
ozelliklerini miisterilerin talep ettigi faydalar {izerine kurar ve gelistirir. Islem
ogeleri, genellikle li¢ kategoriye bolliniir. Bunlar, her bir hizmet gereksiniminin
zamaninl ve icerigini yansitir.

islem Oncesi Ogeler: Bunlar, asil islem alma yerinden dnce ortaya ¢ikan miisteri
hizmet faktorleridir ve

- Yazili miisteri hizmeti politikasi,

- Siparis personelinin erisilebilirligi,

- Tek siparis irtibat noktasi,

- Organizasyon yapis,

- Siparis hacmi kisitlamasi,

- Sistem esnekligi,

- Islem 6geleri,

olarak miisteride deger yaratacak unsurlardandir.

islem Ogeleri: Bunlar, fiziksel islemlerle direkt ilgili faaliyetlerdir ve genellikle
dagitim ve lojistikle ilgilenir. Islem égelerinin kapsami asagida yer almaktadir.
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- Siparis doniis stresi,

- Siparis hazirlama,

- Stok bulundurma,

- Teslim alternatifleri,

- Teslim suiresi,

- Teslim gtivenilirligi,

- Tamamlanmis trtinlerin teslimi,
- Mallarin durumu,

- Siparis durum bilgisi,

islem Sonrasi Ogeleri: Bunlar, teslimden sonra olusan égelerden meydana gelir.
Ornegin;

- Yedek parga bulunurlugu,

- Beyan siiresi,

- islemlerin faturalanmasi,

- Dogru faturalama,

- Uriin yedegi/garantisi,

- Doniis politikasi,

- Miisteri sikayetleri ve prosediirleri,
- Hasar prosediirleri,

Tim isletme faaliyetlerinin karsisinda misteri hizmetinin farkli 6gelerini
degerlendirmedeki amag, kusursuz bir hizmet tedarikini saglamay1 denemektir.
Amag, miisteri memnuniyetindeki farkli ayrintilara uygun, sirketin tiim gorev
sirasini bir yandan diger yana degerlendirmek, benzersiz bir servis imkani
sunmaya ¢alismaktir.

Miisteri hizmeti 68eleri ayni zamanda c¢ok islevli béliimlerle siniflandirilir. Bu dort
ana ¢ok islevli bolim

Zaman : Siparislerin yerine getirilme devir siiresi

Giivenilirlik : Sabit garantili teslimat stiresi, hatasiz siparisler
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iletisim : Siparis alimlarinin kolaylastirma ve sorulara yanit bulma

Esneklik :Yeniden diizenleme ve degisen miisteri ihtiyaclarina karsilik verme
yetenegi icerigini yansitir.

3.3. Lojistik Hizmetlerde Miisteri Iliskileri

Ureticiler, devamli miisterilerin sayisimin, onlara goétiiriilen hizmetle orantih
oldugunun bilincindedirler. Lojistigin énemi de burada ortaya ¢ikmaktadir. Alinan
mali tam olarak, istenilen siirede, istenilen miktarda miisteriye ulastirmak,
ureticilerin yerine getirmesi gereken bir sarttir (Tuna, 2001: 5). Dolayisiyla artik
sirketler, planlamalarini iiretim degil, miisteri odakli yapmaktadirlar.

Temel olarak 15 tane lojistik fonksiyonu veya faaliyetini saymak miimkiindiir.
Miisteri hizmetleri: Lojistik fonksiyonlar cercevesinde miisteri beklentilerinin
belirlenmesini ve buna uygun standartlarin olusturulmasini kapsar. Tam anlamiyla
bir fonksiyon olmasa da, lojistik fonksiyonlarin biitliniiniin gerceklestirilmesinde
biiyiik bir 6neme sahiptir. “Miisterilerin taleplerinin tam zamaninda karsilanmas1”,
“hasarsiz Uriin sevkiyati” miisteri hizmetine 6rnek olarak verilebilir. Ulastirma ve
trafik yonetimi: Ulastirma, lojistik fonksiyonlar icerisinde envanter ile birlikte en
fazla maliyet unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uriinlere “yer faydas1” yaratan
ulastirma ve trafik yonetimi fonksiyonu, mod se¢imi, ara¢ rotalarinin planlamas;,
ekipman sec¢imi ve navlun tlnitelestirmesi (konsolidasyon) gibi cesitli faaliyetleri
icermektedir (Travis ve Kirk, 2004: 26). Envanter yonetimi: Envanter bulundurma,
triinlere “zaman faydas1” yaratarak “arz ve talep” arasindaki dengesizliklerin
giderilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Envanter yonetimi, hammadde ve
bitmis iirtin stoklanmasini, stoklama bélgelerinin sayisi, biiytikligi ve yerlesimi
hakkinda karar verilmesini ve ayni zamanda tam zamanl tlretim sistemleri ile
“itme ve ¢ekme stratejilerini” icermektedir. Siparis yonetimi: Siparis alinmasi ve
kaydedilmesi ile ilgili biitlin faaliyetleri icerir. Ulastirma ve envanter maliyetleri ile
karsilastirildiginda siparis yonetimi maliyetlerinin biiytik bir oran kapsamadigi
gorilmektedir. Depolama: Depo, antrepo yerinin ve diizeninin belirlenmesi
faaliyetlerini icerir. Depo yonetimi de o6nemli bir faaliyet olarak
degerlendirilmektedir (Kotler, 2000: 536). 383 Miisterilerin Kargo Firmalarinin
Sundugu Hizmetlere Yoénelik Tutum ve Diisiinceleri Uzerine Bir Aragtirma Talep
tahmini: Misterilerin gelecekte talep edebilecekleri triin ve/veya hizmet
miktarinin belirlenmesidir. Talep tahmini ile ilgili olarak gerek kalitatif gerek de
kantitatif olmak tzere cesitli teknikler kullanilmaktadir. Dokiimantasyon: Lojistik
ve tedarik zinciri siirecinde gerceklestirilen c¢esitli aktivitelerle ilgili olarak
gerceklestirilen dokiimantasyon akisini kapsamaktadir. Konsimento, fatura vb.
dokiimanlar 6rnek verilebilir (Travis ve Kirk, 2004: 26). Tedarik: Tedarik kaynagi
secimi, satin alma zamani ve miktarinin belirlenmesi faaliyetlerini icerir. Tedarik
kaynaklarinin  kalitesinin  yiikseltilmesi ve bu baglamda performans
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degerlendirmelerinin de yapilmasi ¢agdas tedarik stirecinin bir unsuru olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Koruyucu ambalajlama: Bitmis liriin ya da hammadde, malzemelerin depolanmasi,
elleclenmesi esnasinda korunmasi i¢in paketleme ile ilgili faaliyetleri igerir.
Konteyner ve paletler koruyucu ambalajlamanin en ¢ok kullanilan 6rnekleridir.

Malzeme aktarilmasi-ellecleme: Malzemelerin ytiklenip bosaltilmasi i¢in gerekli
araglarin belirlenmesi ve diizenin olusturulmasi ile ilgili faaliyetleri icermektedir.

Bilgi yonetimi: Bilginin toplanmas1 ve analizi ile ilgili faaliyetleri icermektedir.
Bilgisayar teknolojisindeki hizli gelismeler “Lojistik Bilgi Sistemi”’nin 6nemini
artirmistir. Bilgi yonetimi, 6zellikle uluslararasi boyutta lojistik etkinligin en
onemli unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir.

Yedek par¢a ve servis destegi: Uriiniin satis1 sonrasi miisterinin gereksinim
duydugu yedek parca ve servislerin tam zamaninda ve eksiksiz bir bicimde yerine
getirilmesi faaliyetlerini icermektedir.

Fabrika ve depo yeri se¢imi: Fabrika ve depo yeri secimi lojistik maliyetlere 6nemli
derecede etki etmektedir. Ticaretin globallesmesi fabrika ve depo yeri se¢imi
kararlarini stratejik bir konuma getirmistir.

Geri donen mallarin yonetimi: Tiiketici iadeleri ¢ercevesinde gerceklesen cesitli
faaliyetleri icermektedir. Asic1 ve Tek, tersine dagitimin nedenlerini soyle ifade
etmektedirler (Asic1 ve Tek, 1985: 18);

1. Tiketicilerin kusurlu, arizali, begenmedikleri, bozuk, kusurlu v.b. mallarin
iadeleri,

2. Garanti siiresi icinde bakim, onarim, degistirme v.b. amagclarla mallarin geri
gelmesi

3. Artiklarin yeniden devreye sokulmasi

4. Piyasadan gecici veya temelli olarak ¢ekilen veya toplanan mallarin geri doniisi
ve tekrar piyasaya siiriiliisii Hurda, dokiintii ve artiklarin elden ¢ikarilmasi: Uretim
ve dagiim siiregleri sonucunda ortaya c¢ikan hurda, dokiintii ve artiklarin elden
cikarilmasi faaliyetlerini kapsar.

3.4. Guinumiizde Teknoloji Destekli Lojistik Hizmetler ve Teknoloji Kullanimi

Kiiresel rekabet ortaminda basarili olabilmek icin iretilen iriinlerin diinya
lizerindeki farkli yerlerde bulunan ve birbirlerinden farkli olan miisterilerin
isteklerini karsilamasi kosulu giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Bu durum;
tim isletmecilik etkinliklerinde lojistik sektoriiniin 6nemini giderek artirmaktadir.
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Bununla birlikte; lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin bilisim
teknolojileri kullanimiyla performans artisi saglanmaktadir ( Tekin ve dig, 2005).

Ricardo Ernst’e gore, “Icinde bulundugumuz global kosullar, bir iiriiniin iiretimiyle
satin alim1 arasinda yer alan ve sirketin karliligini dogrudan etkileyen lojistik
streclerinin 6nemini daha da artirmistir. Gegmiste bir ¢ok sirket, pazarlama, finans
ve Uretim odakli stratejiler gelistirmekteydi. Bu yaklasim {riiniin iiretilmesi ve
satin alinmasi arasinda gelisen siirecin bilincinde olunmamasindan
kaynaklaniyordu. Bugiin sirketler liretim asamasinda maliyetleri diisiirmek yerine
dogru lojistik streglerini uygulayarak nakit akislarim1 ve karliliklarin1 artirmayi
hedeflemektedir”.

Kiiresel rekabet ortaminda basarili olabilmek icin iiretilen {triinlerin diinya
tzerindeki farkli yerlerde bulunan ve birbirlerinden farkli olan miisterilerin
isteklerini karsilamasi kosulu giderek daha dnemli hale gelmektedir. Bu durum;
tiim isletmecilik etkinliklerinde lojistik sektoriiniin 6nemini giderek artirmaktadir.
Miisteri memnuniyetinin ve isletme verimliliginin saglanmasinda, tirtin tesliminin
zamaninda yapilmasi, isletme kaynaklarinin etkin bir bigcimde degerlendirilmesi ve
stok yonetimi onemli rol oynamaktadir. Bununla birlikte; lojistik sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler bilisim sistemleri kullanimiyla performans artisi
saglamaktadir. Ozellikle énemli 6lciide katma deger yaratan c¢oziimler olan
kisisellestirme, capraz sevkiyat, yolda birlestirme, toplu modifikasyon, etiketleme,
paketleme, yeniden paketleme gibi hizmetlerin 6lciilebilir bir performans ile
gerceklestirilmesi igin bilisim sistemlerinin etkin bir bicimde kullanilmasi
gerekmektedir (Hieber,2002).

Glnlimiizde lojistik sektoriinde GPRS kullanimi isletmelerin performansini
arttirmaktadir. GSM sebekesi lizerinden paket veri iletimi saglayan bir teknolojidir.
Bu teknoloji sayesinde, kullanicilar GSM uyumlu mobil cihazlar ile e-posta, faks
servislerine ulasabilir, rezervasyon, sanal alisveris, finansal hizmetler, mobil
bankacilik, kurumsal c¢oziimler, lojistik hizmetler, filo yonetimi, teknik servis
otomasyonu, takip v.b. islemleri daha hizli yapilabilmektedir. GPRS'in isletmelere
kazandirdig1 yararlar su sekildedir:

> [letisim maliyelerini diisiirmek,

> Sabit bir alana bagh kalmamak,

> Daha verimli ¢alismak,

> Operasyonu kontrol altinda tutmalk,
> Daha kaliteli miisteri hizmetleri,

> Daha yaygin hizmet agy,
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>7/24 (7 glin 24 saat) hizmet

GPRS teknolojisi, kullaniciya ytiksek erisim hizinin yani sira, baglanti siiresine gore
degil gerceklestirilen veri alisverisi miktar1 6zerinden tarifelendirilen ucuz iletisim
olanag1 saglamakta ve bdylelikle “siirekli baglantida, siirekli gercek zamanda”
(always connected /always online) anlayisini sunmaktadir.

Ayrica lojistik miisteri hizmetlerinin elektronik ortama tasinmasi su yaralan
saglamaktadir: Miisteri verilerinin elde edilmesi, saklanmas1 ve istenildiginde
kullanilmasi daha kolaylasir.

> Miisteriye erisim ya da isletmenin miisteriye erisimi kolaylasir,
> Miisteri verilerinin karigsmasi gibi hatalar dnlenir,

>Misteri bilgilerinin daha ayrintih tutulmas:i ile miisterilerin daha yakindan
taninmasi ve miisteriye 6zel lojistik hizmet sunulmas,

>Miisterilerin goziinde, lojistik isletmesinin miisterilerini birer is ortagi olarak
gordiikleri hissi uyandirmasi saglanir (Dvid, 2003).

4. Sonug ve Oneriler

Bu calismada deger arglimanini tiliketicilerin nasil algiladiklari, deger verme
nedenleri, bu nedenlerin hangi ihtiyaclarindan kaynaklandig1 ve lojistik
faaliyetlerin tiiketicilerin deger algilarini nasil etkiledigi ilgili yazin incelenerek
arastirilmistir. Arastirmada, isletmelerin lojistik yonetimi mal ve hizmetler icin
miisteride 6nemli bir deger yaratic1 faaliyet oldugu ortaya konulmustur. Sonug
olarak, miisteri hizmet diizeyi ile dogrudan iliskili olan lojistik faaliyetler hem yer
hem de zaman faydasi yaratmaktadir.

Misteri degeri misteri odakli bir pazarlama anlayis1 gerektirmektedir,
misterilerin istek ve ihtiyaclarinin 6grenilmesi gerekmektedir, miisterilerin
isletmelerin sundugu mal ve hizmetlerden hem fiziksel hem de duygusal anlamda
tatmin olmasi gerekmektedir bunun i¢in hem o6rgiit ¢alisanlar iligkisel pazarlama
destegiyle bilinglendirilmeli hem de siireklilik arz eden miisteri deger algisina
uyumlu ve stlirekli degisen miisteri degerine uyum saglamaya calisan bir 6rgiit
yapist gelistirilmeli ve uygulanmalidir. Ayrica miisterilere deger yaratmada ve
deger dagitiminda énemli bir rolii olan is goérenlerin motivasyonunun saglanmasi
miisterilerde deger yaratmak icin en 6nemli fonksiyonlardan biridir.

Firmalar, tiiketicilerin deger algilarindan yola ¢ikarak var olan ve yeni
cikaracaklar: trunlerin pazarlamasinda ve lojistiginde miisterilerin devamhligini
ve potansiyelini arttirici yenilik¢i teknikler gelistirebilirler. Firmalar yenilikgi
teknikleri gelistirirken, nihai hedeflerinin, sadece misteriler acisindan degil,
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firmanin kendisi ve tedarik¢i firma agisindan da degerlendirilmesi gerekir. Bu
asamada miisteriye sunulan yararlarin tedarik¢i firmaya doniisiiniin nasil
sekillendiginin  incelenmesi gerekir. Hangi yararlarin siirdiirtilecegine,
hangilerinden vazgecilecegine iliskin karar verilmesi i¢in fayda ve maliyetlerinin
karsilastirilmasi gerekir.

Bununla birlikte, lojistik faaliyetlerin miisteride yarattifi deger, miisterilerin
parasal olan ve olmayan bedellerin karsiiginda sahip olacaklar fayda olacag icin
ortaya cikabilecek sorunlarin ¢6ziimi i¢in firmalarin saglikl kararlar almasi
gerekmektedir.

Isletmeler daha bilgili ve talepkar miisteriler; {iriin yasam egrisinin kisa olmas ve
dagitim surecinin kisalmasi; siirecteki ilerlemeler, tirtin ve bilgi teknolojileri, pazar
yerlerinin kiiresellesmesi, giic dengelerinin perakendeciden dagitimcilara kaymasi,
rekabetin tiim boyutlariyla ve baskin bir sekilde artmasi ve her yerde hissedilmesi
yuziinden ortaya ¢ikabilecek sorunlar icin var olan fiziksel faaliyetlerden ara¢ ve
gerecler, donanimlar, personelin kilik kiyafeti, iirin sunumu, paketleme veya
sistem esnekligi, aktarma, konsolidasyon, zamanlilik, mevcudiyet, hasarsizlik gibi
operasyonel etkinliklerle ve etiketleme, dogruluk, hiz ve bilgi teknolojileri gibi
islemsel faaliyetlerle veya bilgi paylasimi, ortak karar alma, kisiye 6zel ¢oziimler,
yetkinlik gibi iliskisel faaliyetlerle ilgili yenilik¢i ¢6zliim yollar1 bulmaya ve
liretmeye ¢alismalidir.

Yeni uriinler ve hizmetler teknoloji adaptasyonu ve organizesi ile ortaya cikar ve
mevcut durumdan farkli alanlarda uygulama siireci ile olusur ve 6zellikle yeni bir
triniin Uretiminde bu anlayisa dayanan lojistik inovasyon siireci yapilanmasi
gerekmektedir.

Bu yazin taramasina dayanan arastirma sonucunda, lojistik siireglerinin yarattigi
degere iliskin gelecekte yapilacak olan arastirmalarin, lojistikte miisteri hizmetleri
surecini olumlu yonde etkileyecek olan degiskenlerin neler oldugu saptamaya
calisilarak, bu degiskenlerin miisteri degerini hangi boyutta ve hangi diizeyde
etkilediginin ampirik olarak incelemesi yazina katki saglayacaktir.
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Abstract

In the neoliberal era, it is known that there were serious attacks to make unions non-
functional by capitalism. Many heterodox social scientists working in this field have
argued that while the share of unionized workers in the total employees decreases
significantly in many OECD countries, there are also serious losses in labour
income. In the study, it is intended to test the relationship between the share of
unionized workers in the total employees and the share of labour income for some
OECD countries over the 1980-2012 period using new generation econometric panel
data techniques. For this purpose, the panel unit root test with multiple structural
breaks (panel KPSS) which was developed by Carrion-i-Silvestre et al. in 2005 and
Westerlund and Edgerton (2008)’s panel cointegration test with structural breaks are
applied. According to the results, long-term cointegration coefficients are estimated
using Pesaran (2006)’s CCE (Common Correlated Effects) and CCEMG (Common
Correlated Effects Mean Group) methods as a result of the existence of cointegration
relationship between the series. The results show that there is a positive and
significant relationship amongbetween two variables. In conclusion, in some OECD
countries in the neoliberal era, a decrease in the share of union members in the total
employees caused a decline in labour’s achievements in the fight between labour
and capital, and a fall in the labour income share obtained from the total income.

Secilmis OECD Ulkelerinde Neo-Liberal Dénemde Emek Gelirlerinin
Payi ile Sendikal Orgiitlenme Diizeyi Arasindaki iliskinin Analizi

Anahtar
Kelimeler
politik iktisat,

emek gelirlerinin

payy, sendika

iyeligi, yatay
kesit bagimliligy,

coklu yapisal

Ozet

Kapitalizmin Neo-liberal doneminde; sendikalarin islevsizlestirilmesine yonelik
ciddi saldirilar oldugu bilinmektedir. Bu alanda ¢alisan ¢ogu heterodoks sosyal
bilimci, pek ¢ok OECD iilkesinde sendikali is¢ilerin toplam ¢alisanlar icindeki
pay! onemli oranda azalirken, emek gelirlerinde de ciddi kayiplar oldugunu
ileri siirmektedirler. Bu calismada, 1980-2012 doénemde baz1i OECD
iilkelerindeki sendika lyelerinin toplam calisanlar igindeki payr ile emek
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kiriimali panel gelirlerinin pay1 arasindaki iliskinin, yeni nesil panel veri ekonometrik analiz
birim kok, yapisal  teknikleriyle test edilmesi amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda; yatay
kinlmali panel s~ kesit bagimlihg ve yapisal kirlma dikkate alinarak Carrion-i-Silvestre vd.
biitiinlesme tarafindan 2005 yilinda gelistirilen ¢oklu yapisal kirilmali birim kék panel KPSS
testi ile Westerlund ve Edgerton (2008)’un yapisal kirilmali es biitiinlesme testi
uygulanmaktadir. Elde edilen sonuglara gore, seriler arasinda es-biitiinlesme
iliskisinin var oldugu tespit edilmis olup, uzun ddnem es-biitiinlesme
katsayilar1 Pesaran (2006)'in CCE (Common Correlated Effects) ve CCEMG
(Common Correlated Effects Mean Group) ydntemiyle tahmin edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda bu iki degisken arasinda pozitif ve anlaml bir iliski
oldugu saptanmistir. Sonug olarak; Neo-liberal donemde bazi1 OECD iilkelerinde
sendika iiyelerinin toplam calisanlar igindeki payinin azalmasi emek ve
sermaye arasindaki miicadelede emegin kazanimlarinin gerilemesine, emek

gelirlerinin toplam gelirlerden aldig1 payin diismesine yol agmistir.

1. Giris

Bes-alt1 ylizyildir varligini siirdiiren kapitalizm, iki temel sosyal sinifin olusmasini
saglamistir. Bunlardan ilki, Avrupa’da ortaya ¢ikan, somiurgecilik doneminde kole
ve degerli madenlerin ticaretinden ve kiiglik atolyelerde turetilen c¢esitli mallarin
ticaretinden elde edilen gelirlerden sermaye birikimi saglayan burjuvazi siifidir.
Digeri ise, 18. yiizyilin ikinci yarisinda Ingiltere’de baglayip diger Avrupa iilkeleri
yaninda, Amerika’ya da hizla yayilan Sanayi Devrimi sonucunda olusan devasa
fabrika sistemi icinde Urettigi metalarin satilmasi sonucu olusan artik-degerle,
sanayi burjuvazisinin sermaye birikimi yapmasini, dolayisiyla kapitalist sistemin
stirekli biiylimesini saglayan is¢i sinifidir. Kapitalizmin kendi dinamigi i¢inde
ilerleyebilmesi ve sermaye birikiminin saglikli bir sekilde siirdiiriilebilmesinin 6n
kosulu, feodal-aristokrasinin hakimiyetine dayali politik sistemin yikilarak, yeni
sosyo-ekonomik ve politik sistemin gerektirdigi kurumsal yapinin insa edilmesiydi.
Bu baglamda burjuvazi, “esitlik-6zgirlik ve kardeslik” sloganmi altinda is¢i ve
koylileri de yanina alarak feodal-aristokrasinin egemenligini Fransiz Devrimi’yle
sona erdirmistir. Emeginden baska satacak hi¢bir seyi olmayan is¢i sinifi, olusan
vahsi kapitalizmin insanlik dis1 ¢alisma ve yasam kosullarina karsi, hak taleplerini
elde ederek emek somiiriisiinii azaltmak i¢in, bireysel olarak is¢i dnderlerinin
hayatlarin1 ortaya koyarak baslattigi miicadele, giderek orgiitli bir sekle
biiriinerek devam etmistir.

Gerek Avrupa’da gerekse ABD’de is¢i sinifinin, son iki ylizyillik siif miicadelesi
tarihi incelendiginde, bu giin elde edilmis pek cok ekonomik ve sosyal hakkin ¢ok
biiyiik bedeller 6denerek, kanl katliamlarda ¢ok sayida is¢i ve emekciyi kayip
vererek elde edildigi goriilmektedir. Bu sinif miicadelesi tarihinde elde edilen en
onemli kazanimlarin basta gelenleri, sekiz saatlik isgiinii, grev, toplu pazarlik ve
sendika hakki olmustur.

isciler uzun siiren miicadeleler sonucunda onceleri gizli olarak olusturduklar
sendikalarin yasal statii kazanmasini saglamislardir. 1850°’lerden sonra is¢i sinifi,
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sinif bilincini kazandiktan sonra kendi giiclinlin farkina varmis, yerel, ulusal ve
uluslararasi ¢apta oOrgiitlenmeye baslamistir. Sendikalar Avrupa’da meslek ve
iskolu diizeyinde bir araya gelmis, ulusal ve uluslararasi federasyon ve
konfederasyonlar seklinde orgiitlenmislerdir. Birlesmis Milletler'e bagh
Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO)'niin 1948 yilinda diizenledigi Uluslararasi
Calisma Konferansr'nda “Sendika Ozgiirliigii”nii giivence altina alan 87 Sayil ILO
Sozlesmesi, 1949 yilinda ise “Grev ve Toplu Pazarlik Hakki"n1 giivence altina alan
98 Sayil1 ILO Sozlesmesi kabul edilmistir (Aydoganoglu, 2007, s.51).

ikinci Diinya Savasi sonrasinda olusan iki kutuplu diinyada, kapitalist iilkeler
acisindan 1950-1975 arasindaki yirmi bes yillik dénem sosyal bilimciler
tarafindan; “Kapitalizmin altin ¢ag1”, “Sosyal devlet”, “Refah devleti”, “Fordist
tretim” veya “Fordist birikim modeli” olarak adlandirilmaktadir. Bu dénemde
sanayi yatirimlarinin artisina bagh olarak, hem is¢i sinifi sayisal olarak artmis, hem
de sendika iiyesi iscilerin orani ylikselmistir. Bu dénemde sendikalar arasinda da
ayrismalar giderek artmistir. Smif sendikaciligl, bir yandan is¢i smnifi ve
emekcilerin sinif miicadelesinde 6nemli ekonomik, sosyal ve siyasal kazanimlar
elde ederken, oOzellikle Avrupa iilkelerinde hiikiimet-sendikalar-isverenler
arasinda tclii sosyal diyalog komitelerinin olusturulmasi siirecinde sermaye sinifi
ile isbirliginden yana olan sendikalar da yayginlik kazanmistir.

Bu donemde makro-ekonomik politika gelistirme siireclerinde “korporatist”
yapilarda rol alan sendikalarin liderlerinden, ticret taleplerini, biiylime oranlariyla
uyumlu olacak sekilde talep etmeleri ve genellikle iktidarda olan sosyal demokrat
partilerle ortak hareket eden bu sendika liderlerinden, tiyeleri arasindaki is¢i
militanligin1 denetim altina almalar1 beklenmekteydi. Ancak, bu durumun ¢okta
miumkiin olmadig ifade edilmistir (Panitch, 1981, s.35). Sosyal bilimciler arasinda
bu yaklasimin yani sira, merkez kapitalist tlkelerin izledikleri emperyalist
politikalar sonucunda, azgelismis iilkelerin kaynaklarinin soémiiriilmesi, bu
tilkelerde elde edilen asir1 karlardan bir kismini kendi tlkelerinin is¢i sinifina
transfer etmeleri sonucunda bu refahin yasandigini savunan bir yaklasim da
vardir. Bu refah artisinin karsihiginda, sendikalarin burjuvaziyle isbirligi icine
girmeleri, Avrupali is¢i siniflarinin izlenen emperyalist politikalar konusunda
suskun kaldiklarini dile getirmektedirler (Kog, 2011, s.234-278).

1970’lerin ortalarindan sonra kapitalizmin merkez tlkelerinde c¢ok Onemli
gelismeler yasandi. Kar oranlarinin diismesiyle baslayan sikisma, Bretton-Woods
Sistemi’nin ¢6kmesiyle doviz kurlarinda istikrarsizligin yasandigi bir siirece girildi.
Bir yandan petrol fiyatlariyla baslayip, her tiirlii emtia fiyatlarinda biiyiik oranlh
ylkselislerin olusturdugu enflasyonist baskilar, diger yandan iilkelerin biiylime
hizindaki diisiis egilimi ve issizligin giderek artmaya baslamasi, kaotik bir kisir
dongiinilin olusmasina yol actl. Merkez kapitalist tlilkelerde olusan bu stagflasyonist
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ortamdan ¢ikmak i¢in uygulanan geleneksel Keynesci para ve maliye politikalari
¢ozlim getiremez hale gelmisti. Gii¢clii sinif sendikalari, elde ettikleri ekonomik-
sosyal ve politik kazanimlar1 kaybetmemek i¢cin biiyiik ¢capl grevler ve Kkitlesel
gosteriler diizenleyerek, sermaye sinifina karsi ciddi bir miicadele vermekteydiler.
Dolayisiyla 1970’lerin sonuna dogru kapitalizm, 1929’daki “Biiyiik Buhran”dan
sonra yeniden ciddi bir kriz icine girmis, “Altin ¢ag” sona ermis, sermaye sinifi bu
bunalimdan ¢ikmak i¢in, 1980’lerle birlikte kapitalizmin yeni bir doéneme
evrilmesini saglamistur.

Farkl disiplinlerde arastirma yapan pek cok heterodoks sosyal bilimci, 1980°li
yillardan giiniimtze evrilen stirecin ana karakteristigini soyle adlandirmaktadirlar.
Neo-liberal ideoloji baglaminda politik sistemin insas1 ve hiikiimet politikalarinin
olusturulmasi, piyasa odakli kiiresellesen diinya ekonomik sistemi ve ABD’nin
basini cektigi merkez kapitalist iilkelerden ¢evreye dogru yayilan “finansallasma”
stireci olarak adlandirmaktadirlar (Dumenil ve Levy, 2011; Foster, 2008).

Neo-liberal dénem®, toplumun ekonomik, sosyal, kiiltiirel yap: ve kurumlarda cok
onemli degisim ve donilisiime yol actig1 gibi, sendikal 6rgiitlenmede ¢ok ciddi
tahribatlar yapmistir. Sendikalarin  etkisizlestirilmesiyle birlikte, kamu
isletmelerinin 06zellestirilmesi, esnek calisma sisteminin yayginlastirilmas: ve
tagseronlastirma uygulamalari sonucunda glivencesiz ¢alisma kosullarinin
yayginlasmasi, emek somiriisiiniin giderek artmasi seklinde bu saldirilar devam
etmistir. Pek c¢ok iilkede bu saldirillar sonucunda, sendika iiyelerinin toplam
calisanlar icindeki payi ¢ok belirgin bir sekilde diismtstiir (Western, 1995).

Bu calismada, 1980-2012 doéneminde sendikalarin giderek islevsizlestirilmis
olmalar1 ve diger faktorlerin de etkisi sonucunda sendika iiyeliginin giderek
azalmis olmasinin, toplumun o6nemli bir kesimini olusturan is¢i ve kamu
emekgilerinin elde ettigi emek gelirlerinide olumsuz etkiledigi varsayiminin test
edilmesi amaglanmigstir. Giris b6liminin hemen akabindeki literatiir taramasi
boliimiinde, Neo-liberal donemde sendika tyeligindeki ve emek gelirlerindeki

3“Finansallasma” kavrami ve diinyada finansallasma siirecinin gelisimi i¢cin bakiniz: Epstein (2005);
Orhangazi (2008); Krippner (2011); Kog¢ (2013); Ak¢ay ve Giingen (2016).

4Kapitalizmin neo-liberal dénemine damgasini vuran en 6nemli uygulamalardan bazilar1 soyle
0zetlenebilir: Sermayenin tilkeler arasindaki hareketini kisitlayan her tiirlii engellerin kaldirilmasi,
hatta tesvik edilmesi. Biiylik sermaye gruplarina gerek merkez iilkelerde, gerekse cevre tilkelerde
yeni kar alanlar1 agmak amaciyla kamu miilkiyetine dayali isletmelerin 6zellestirilerek yerli ve
yabanci sermayeye satilmasi. Bu donemde 6zellikle ucuz isgiicii basta olmak {lizere, sermayeye yeni
tesvik alanlar1 acan cevre iilkelere (Asya ve Uzak-Dogu Asya Ulkeleri) biiyiik bir sermaye
hareketinin yonelmesi sonucunda, klasik sanayi liretiminin doguya kaymis olmasidir. Merkez
iilkelerde sanayi yatirimlarinin azalmasi sonucunda, sanayi iscilerinin orani nisbi olarak azalmis,
istihdamda hizmet sektoriiniin agirligi giderek artmistir. Kamunun tekelinde olan basta egitim,
saglik, su kaynaklari, enerji, giivenlik vb. gibi hizmet alanlar1 sermaye gruplarinin faaliyetine terk
edilmistir. Kamu harcamalarinda, siki maliye politikalar1 bahane edilerek, sosyal devlet
uygulamalari giderek yok olmaya baslamis, toplumda yoksulluk ve gelir esitsizlikleri iyice artmistir.
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gelisim ile bu konularda yapilan calismalar ézetlenmektedir. Uciincii boliimde,
calismanin yontemi, kullanilan yeni nesil ekonometrik testler aciklanmaktadir.
Dordiincii boliimde ise, yapilan ekonometrik testlerden elde edilen bulgular
tartisiilmaktadir. Calisma, besinci boliimdeki sonuglar ve oneriler kismiyla sona
ermektedir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Neo-liberal Dénemde OECD Ulkelerinde Sendika Uyeligindeki Gelismeler

Literatirde, iscilerin isverenlerle yaptig1 toplu pazarlik (toplu s6zlesme) siirecinde,
iscilerin glciniin nereden geldigine iliskin yogun tartisma yap11m1§t1r5. Wright
(2000, s. 962)'a gore bu konuda iki ¢esit gli¢ etkilidir. Bunlar, yapisal gii¢ ve
orgtitsel giictir. Yapisal giic basit olarak, “iscilerin ekonomik sistem icindeki
konumlarindan” kaynaklanir ve iki alt tiirti vardir. Birincisi, “piyasa pazarlk glici”;
az bulunan becerilere sahip oldugu i¢in isveren tarafindan talep edilen isci kitlesi
ve issizlik oraninin diisiik olmasi gibi durumlan kapsar. ikinci alt tiirii ise, “isyeri
pazarlik giici”dir. Kilit 6neme sahip bir sanayi sektdriinde calisan isgilerin
stratejik konumundan kaynaklanir. Kiiresellesme ve Neo-liberal donemde iscilerin
“piyasa pazarlik giicii” azalirken, “isyeri pazarlik glicii"ntlin artti1 belirtilmektedir.
“Isyeri pazarlik giicii’niin artmasina yol acan etkenlerin basinda, kiiresellesme ile
birlikte, liretim stireglerinin, birbirleriyle biitiinlesik olarak ¢alisan kti¢iik birimlere
ayrilmis olmasidir. Bu birimlerden herhangi birinde olusacak bir aksama, tiim
tretim surecini aksatmaktadir. Dolayisiyla, hayati 6neme sahip bir girdiyi lreten
fabrikada yapilacak bir grevin, lretim akisinda kendisinden sonra gelen tiim
tretim zincirini durduracagindan bu fabrikanin bu 6zelligi “isyeri pazarlik giiciine”
ornek verilebilir. Bir diger ornek ise, fabrikalar1 birbirine ve pazara baglayan
tasimacilik sektoriinde yasanacak bir grevin, sirketin iiretim siirecini derinden
etkilemesidir (Silver, 2015, s. 26-29).

“Orgiitsel gii¢” ise, isciler tarafindan kurulan -ki en énemlileri sendikalar ve siyasi
partiler olmak tizere, kolektif orgiitlerden dogan gii¢ bicimlerini olusturur.
Sendikalar®, iscilerin kendi aralarinda, sinifsal ¢ikarlarim1 korumak ve gelistirmek,
isveren karsisinda birlik icinde gii¢lii bir konuma gelmek amaciyla olusturduklar:
birliklerdir. Dolayisiyla sendikanin gli¢li olmasi, isyerinde ya da iskolundaki
iscilerin biyiik cogunlugunu temsil yetkisine sahip olmasiyla ilgilidir. Tarihsel
deneyimler gostermistir ki, orgiitsel glicii temsil eden sinif sendikalari, iscilerin
uretimden gelen giiclinii de arkasina alarak toplu pazarlik masasina oturdugu
zaman, iscilerin artik-degerden daha fazla pay aldiklari, is¢inin can glivenligi,

5Bu konuda ayrintili okumalar icin bakiniz: Arrighi ve Silver (1984); Edwards (1979); Perrone
(1984)

6Sendikaciligin tarihsel gelisimi i¢in Akkaya (2007, s. 515-521) ve sendikalarla ilgili genis bir
literatiir taramasi i¢in Betcherman (2012)’a bakiniz.
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sosyal haklar, is giivencesi gibi emekc¢inin kendisi ve ailesinin yasam kogullarini
iyilestirmeye yonelik yeni kazanimlar elde etmislerdir. Oysa Neo-liberal donemde
isciler “orgiitsel gii¢” kaybina da ugramislardir (Silver, 2015, s. 26-29).

Neo-liberalizmin getirdigi en 6nemli degisim ve tahribat istihdam piyasalarinda
olmustur. Giivenceli istihdam politikalar1 yerine, atipik istihdam olarak
nitelendirilen, diisiik iicret ve giivencesiz calistirmaya dayanan, esnek calisma,
sozlesmeli personel, taseronlastirma gibi adlar altinda giderek yayginlik kazanan
uygulamalardir (Bronstein, 1991).

Neo-liberalizmin ilk uygulanmaya baslandigi ABD’ ve ingiltere’de®, sermayenin isci
sinifina kars1 muazzam bir saldir1 baslattig1 goriiliir. Bu baglamda biiytik ve 6nemli
grevler yasaklanmis, sendikalar etkisiz hale getirilmis, itibarsizlastirma politikalari
uygulanmistir. Gerek ABD, gerekse bazi Avrupa ililkelerinde sendikalarin, “sinif
sendikaciligi’ndan uzaklasmaya baslamalar1 sonucunda bu saldirilara kars:i geri
adim atmalari, diizene ayak uydurmalari, iscilere gliven vermemeleri gibi
faktorlerin de etkisiyle, iscilerin sendikalardan kopusu hizlanmistir. Bu dénemde
bu iilkelerde sanayi yatirimlarinin azalmasina paralel olarak, sendikalasma oranin
nispeten daha ytliksek oldugu sanayi iscilerinin sayisal olarak azalmis olmasi da,
sendikali iscilerin toplam isciler icindeki oraninda ciddi azalmalar gortilmustiir.

Asagidaki Sekil 1'de’, 1980-2012 arasinda veri saglanabilen sekiz OECD
tlkesindeki sendikali iscilerin oranini gosteren endeksin (MEM) grafigi
gorilmektedir. Tim tlkelerde 1980’den sonra sendika tiyesi is¢ilerin oranlarinda
ciddi azalmalar olmustur. Dénem basi ile donem sonu arasindaki ytizde degisimler
ise Tablo 1'de gosterilmistir. Calisma yapilan 8 iilke icinde diisiisiin en ytlksek
oldugu tilke %69,8 orani ile Yeni Zelanda iken, ikinci sirada %65,5 ile Portekiz ve
%°57,6 ile Fransa lglincii olmustur. ABD’de %51, Hollanda’da %45,9, Japonya’da
%42,3, Luksemburg'da %35,3 ve azalmanin en distik oldugu tlke ise Kanada'dir
(%13,7). Bu donemde sekiz iilkedeki sendikali is¢ilerin orani ortalama %47,6
azalmistir.

7ABD’de Neo-liberalizmin gelisimi ile ilgili bilgi i¢cin bakiniz: Campbell (2007, s.305-324).

8ingiltere’nin Neo-liberal deneyimi ile ilgili bilgi icin bakiniz: Arestis ve Sawyer (2007, s.325-338).

9Calismada kullanilan degiskenler ve iilkelere ait veri setine iliskin aciklamalar boliim 3.1 ‘de yer

almaktadir.
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Sekil 1. Bazi1 OECD Ulkelerinde Neo-Liberal Dénemde Sendika Uyeligi Oranindaki
(MEM) Gelisme
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Kaynak: Organization for Economic Cooperation and Development [OECD] (2016a)

Tablo 1. Bazi OECD Ulkelerinde 1980-2012 Arasinda % Degisim

Ulkeler MEM | INC

Kanada -13.7 -4.8
Fransa -57.6| -13.8
Japonya -42.3| -17.8
Liksemburg -35.3| -16.2
Hollanda -45.9 -8.7
Yeni Zelanda -69.8| -13.3
Portekiz -65.5 -8.6
ABD -51.0 -8.4

Kaynak: OECD (2016a; 2016b) veri setinden hesaplanmuistir.

Vachon, Wallace ve Hyde (2016)'1n on sekiz OECD iilkesini kapsayan calismasinda;
kiiresellesme, finansallasma ve Avrupa entegrasyonunun sendika iiyeligi ile uzun
donem iligkisini panel hata diizeltme modeli teknigi ile analiz etmislerdir.
Calismada, gelismis ve gelismekte olan {ilkelerden yapilan ithalatin ve
finansallasmanin sendika tiyeligini olumsuz etkiledigi, sermaye hareketlerinin ise
olumlu etkiledigi sonucuna varmiglardir.
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Acemoglu, Aghion ve Violante (2001) ise 1970’lerin sonundan itibaren ABD ve
ingiltere’de sendika iiyeligi oranlarinda ve ticretlerde ciddi esitsizlikler olustugunu,
bunun nedeninin ise beceri bazl teknik degisimler oldugunu savunmuslardir.

Kuzey Avrupa iilkeleri harig, gelismis tlilkelerin ¢ogunda sendika uyeligindeki
azalmaya neden olan en Onemli faktorlerden birisi de Neo-liberal dénemin
olusturdugu giivencesiz ¢alisma kosullaridir. Bu donemde gelismis iilkelerde
ekonomik yapidaki degisime paralel olarak istihdamin ve isgiiciiniin yapisi da
degismistir. Toplam istihdam icinde esnek calismanin, yar1 zamanlh ¢alismanin,
kadin ve go¢men istihdaminin, kalifiye elemanlarin ve beyaz yakali ¢alisanlarin
artmasi, “mavi-yakali”lara 6zgii kolektif hareket etme gelenegi yerine, bireyci
kultirin yayginlasmasi da sendika tiyeligi oraninin azalmasinda etkili olmustur
(Schnabel, 2013).

Sendika Tlyeliginde azalmaya neden olan faktérlerden oOnemlileri soyle
ozetlenebilir. Uretim teknolojisindeki gelismeler sonucunda Fordist iiretim
modelinin terk edilmesi, ulus-6tesi sirketlerin tiretim birimlerini ucuz isgiici
saglanan c¢evre lilkelere kaydirmalari, emperyalist iilkelerde ithalatin artmasi,
ekonomik krizler, issizlik, hizmet sektoriniin genislemesi, evde calisma
uygulamalarinin artmasi, esnek c¢alisma bicimleri ve iiretim birimlerinin
kiiciilmesidir (Kog, 2011, s.285).

Sendikasizlasmanin arttigl, iscilerin sendikaya tyeliginin giderek azaldig,
sendikalarin orgiitsel olarak gii¢sizlestigi donemlerde isciler, toplu pazarlik
sistemi yerine, isverenle bireysel sozlesme yapmak durumunda kalmigslardir.
Dolayisiyla isciler, isveren karsisinda bireysel olarak kendilerini zayif
hissedeceklerinden, kendilerine verilenle yetinmek zorunda kalacaklarindan, bu
durum artik-deger somiiriisiiniin artmasina, is giivencesinin ve sosyal haklarin
giderek yok olmasina, is¢iler arasindaki ticret esitsizliginin artmasina yol agacaktir.

2.2. OECD Ulkelerinde Emek Gelirlerindeki Gelismeler

Neo-liberal donemde sekiz OECD tilkesinde emek gelirlerinin toplam gelir icindeki
pay1 Sekil 2’de gosterilmistir. Goruldiigii gibi sekiz OECD iilkesinin hepsinde
belirgin bir diisme egilimi vardir. Ulkelerin tamaminda farkh oranlarda olmakla
birlikte, 2012 yilindaki emek gelirlerinin toplam gelir i¢cindeki payi, 1980’deki
diizeyinin altindadir. Donem basi ile donem sonu arasindaki ylizde degisimlerin
gosterildigi Tablo 1'de, emek gelirlerindeki en yiiksek diisiis orant %17,8 ile
Japonya’da olurken, ikinci sirada %16,2 ile Liiksemburg, tlglinci sirada %13,8
oran! ile Fransa vardir. Daha sonra Yeni Zelanda, Hollanda, Portekiz, ABD ve
Kanada gelmektedir. Bu donem iginde sekiz iilkedeki emek gelirlerinin payinda
ortalama %11,5'lik azalma olmustur.
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Diinya GSYiH’s1 icinde emek gelirlerinin pay1 1980-2011 arasinda %8,5 civarinda
azalmistir (Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi [UNCTAD], 2013,
s.14). Diinya genelindeki bu genel egilim, yukaridaki agiklamayla értiismektedir.

1980-2006 arasinda yirmi bir OECD iilkesinde emek verimliligi yillhik %?2,14
artarken, reel iicretler %1,83 artmis ve yillik ortalama %0,31’lik agik olusmustur.
Ayni sekilde bu iilkelerde 1980 yilinda emek gelirlerinin GSYIH icindeki pay:
%54,1'den 2006’da %50’ye diiserek %4,1 oraninda kayip olusmustur. Bu dististe
diger faktorlerin yani sira, sendikalasma oranlarinin diismesi sonucunda isgilerin
pazarlik giiclinlin zayiflamasinin etkili oldugu belirtilmistir (Sharpe, Arsenault ve
Harrison, 2008, s. 51).

Sekil 2. Bazi OECD Ulkelerinde Neo-Liberal Dénemde Emek Gelirlerinin Payindaki
(INC) Gelisme
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Kaynak: OECD (2016b) veri seti

iktisat yazininda, Neo-liberal donemde sendika iiyeligi ile gelir dagilimi arasindaki
iliskiyi analiz eden ¢alismalar nispeten daha agirliktadir.

Sanhueza ve Fernandez (2015), 1970-2006 yillar1 arasinda, onbir OECD {ilkesini
kapsayan ve panel esbiitiinlesme teknigi kullanilan ¢alismalarinda, sendikalasma
oranl ile gelir esitsizligi arasindaki iligki analiz edilmistir. Elde edilen bulguya gore,
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tilkeler arasinda farklihik olmakla birlikte, ortalama olarak sendikalasma orani
arttikca gelir dagilimi diizelmekte ve gelir esitsizligi azalmaktadir.

Yine benzer bir ¢alismada, Herzer (2014), yirmi iilkeyi ve 1970-1995 yillarimi
kapsayan ve heterojen panel es biitiinlesme teknigi kullanarak yaptig1 calismada,
sendikalasma orani ile gelir esitsizligi arasindaki uzun donem analizinde ortalama
etki olarak, sendikalasma ile gelir esitsizligi arasinda negatif iliski bulurken,
tilkelerin licte birinde ise pozitif iliski bulmustur. Ayrica sendikalasma oramni ile
gelir esitsizligi arasinda cift yonli nedensellik saptamistir. Yani sendikalagsma orani
arttikca gelir esitsizligi azalirken, gelir esitsizliginin artmasi durumunda
sendikalasma orani diismektedir.

Tongiir ve Elveren (2013)’in, 1963-2000 yillar arasinda yirmi dért OECD iilkesini
kapsayan ve panel nedensellik teknigi ile yapilan ¢alismalarinda; on dort tilkede
sendika yogunlugu ile gelir esitsizligi arasinda bir nedensellik saptanmistir. Bu
tilkelerin sekizinde, sendika yogunlugundan gelir esitsizligine dogru tek yonli bir
nedensellik goriilirken, diger dort tlkede, gelir esitsizliginden sendika
yogunluguna dogru, iki llkede ise ¢ift yonlii nedensellik saptanmistir. OECD
tilkelerinde sendika tiyeligi ile emek gelirleri arasindaki iliskiyi geleneksel panel
veri teknikleriyle analiz eden ¢alismalara, Uluslararasi Para Fonu [IMF] (2007),
Avrupa Komisyonu [EC] (2007), Jayadev (2007), Ellis ve Smith (2007), Guscina
(2006) ve Stockhammer (2009) 6rnek verilebilir. Ancak, yeni nesil ekonometrik
yontemlerle panel veri analizi yapan ¢alismalara rastlanamamistir. Dolayisiyla bu
calisma, yeni nesil ekonometrik tekniklerin kullanilmasi1 bakimindan, literatiire
yapacag katki nedeniyle 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.

Bundan sonraki boélimde, sendika iiyeligi ile emegin elde ettigi gelir pay1
arasindaki uzun donem iliskinin, yeni nesil panel veri teknigi kullanilarak analizi
yapilmaktadir.

3. Yontem
3.1. Veri Seti

OECD (2016a) veri setinden elde edilen ham veriler, bazi istatistiksel islemlerden
gecirilerek bu c¢alismada kullanilmistir. Bu baglamda, yillara gore sendika
lyelerinin sayisi, toplam calisan sayisina boliinerek sendika tiyelerinin toplam
calisanlar icindeki pay1 yiizde olarak hesaplanmis, daha sonra 1980 baz yili
alinarak endeks degerleri (MEM) elde edilmistir. Ayni sekilde OECD (2016b) veri
setinden emek gelirlerinin ekonomideki toplam gelir icindeki pay1 bulunmus, 1980
baz yili kabul edilerek endeks degerleri (INC) elde edilmistir. Bu ¢alismada her iki
degisken bakimindan 1980-2012 donemine ait yillik veriler elde edilebilen sekiz
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OECD™ iilkesi analize dahil edilmistir. Bu iki degisken arasindaki uzun dénem
iliskinin varligr yeni nesil panel veri ekonometrik analiz teknikleriyle tahmin
edilmektedir. Analizlerin uygulanmasinda Gauss 10 ve Stata 11 programlari
kullanilmistir. Degiskenlere iliskin tanimlayic1 istatistikler ve degiskenler
arasindaki korelasyon matrisi Ek 1’de sunulmustur.

Bu calismada oncelikle MEM ve INC serilerinin yatay kesit bagimlig1 Pesaran, Ullah
ve Yamagata (2008) tarafindan gelistirilen CDLM.4; (Adjusted Cross-sectional
Dependence Lagrange Multiplier) testi ile incelenmistir. Duraganliklar: ise yatay
kesit bagimlilig1 ve yapisal kirilmayi dikkate alan Carrion-i-Silvestre, Barrio-Castro
ve Lopez-Bazo tarafindan 2005 yilinda gelistirilen ¢oklu yapisal kirilmali birim kék
panel KPSS (Kwiatkowski, Phillips, Schmidt and Shin) testi ile tespit edilmistir.
Elde edilen sonuclar 1s18inda seriler arasindaki esbiitiinlesme iliskisinin varligi
Westerlund ve Edgerton (2008)’un gelistirdigi yatay kesit bagimliligini ve yapisal
kirlmalar1 g6z onilinde bulunduran yapisal kirilmali esbiitiinlesme testiyle
sinanmistir. Son olarak esbiitiinlesme katsayilari1 Pesaran (2006)’'1n CCE (Common
Correlated Effects) ve CCEMG (Common Correlated Effects Mean Group)
yontemleriyle tahmin edilmistir.

3.2. Yatay Kesit Bagimlilig1

Son yillarda literatiirde birim kok ve esbiitiinlesme analizleri olduk¢a 6nem
kazanmistir. Ancak panel veri analizi i¢in gerekli olan birim kok ve esbiitiinlesme
testlerinin seciminde yatay kesit bagimliliginin varligr dikkate alinmasi gereken
onemli bir husustur. Uzun doénem igeren serilerin analizinde yatay Kkesit
bagimliliginin goz ardi edilmesi ciddi sorunlar dogurabilmektedir. Bu nedenle
sonuglarin yanli elde edilmemesi icin yatay Kkesit bagimliliginin, analize
baslamadan 6nce test edilmesi oldukca 6nemlidir (Pesaran vd., 2008). Yatay kesit
bagimliligini test etmek amaciyla gelistirilen yontemlerden ilki Breusch ve Pagan
(1980)'nin Lagrange Multiplier (LM) testidir. Bu test T > N (T: zaman periyodu, N:
panel tyeleri) oldugu durumlarda kullanilmaktadir. Fakat bu test grup ortalamasi
sifir iken bireysel ortalamanin sifirdan farkli oldugu durumlarda hatal sonuclar
verebilmektedir. Yatay kesit bagimliligini test eden diger bir test ise Pesaran
(2004) tarafindan gelistirilen CDLM testidir. Ancak bu test T < N durumunda
kullanilmaktadir. Pesaran vd. (2008) ise LM testindeki sapmay1 diizeltmek
amaciyla, test istatistigine ortalamayi ve varyansi da ekleyerek yeni bir yatay kesit
bagimlilig1 testi (CDLMagj) sunmustur. CDLMagj testi T < N ve T > N oldugu her iki
durumda da kullanilabilmektedir. Bu c¢alismada kullanilan panel ver seti
T>N (T =33,N=8) oldugu icin Pesaran vd. (2008) tarafindan Onerilen
diizeltilmis yatay kesit bagimhlig1 (CDLMag;) testi uygulanmistir.

10Kanada, Fransa, Japonya, Liiksemburg, Hollanda, YeniZelanda, Portekiz, ABD.
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Bu testin bos hipotezi “yatay kesit bagimliligi yoktur” seklindedir ve istatistigi
denklem 1’de gosterildigi gibidir (Pesaran vd., 2008).

1 | (T=K)pf;uTy;

LM 2
/Vij

Burada LM =T Y5 ¥, (7)) ve p7 kalintilarin korelasyon katsayisidir.

3.3. Yapisal Kirilmali Panel Birim Kok Testi

Panel veri analizlerinde duraganlig: tespit ederken karsilasilan sorunlardan ilki
serilerdeki yatay kesit bagimhliginin var olup olmadigidir. Literatiirde yatay kesit
bagimlihgin dikkate alan ¢ok sayida panel birim kék testleri bulunmaktadir. Ikinci
nesil panel birim kok testleri olarak da adlandirilan testler arasinda Phillips ve Sul
(2004), Moon ve Perron (2004), Bai ve Ng (2004), Pesaran (2007) ve Hadri ve
Kurozumi (2012) sayilabilir. Ancak bu testler veri setindeki yapisal kirilmalar1 goz
ard1 etmekte olup, bu testler 15181nda elde edilen sonuglar yanh olarak birim kok
varligin1 one siirebilmektedir. Bu nedenle yatay kesit bagimliligini ve yapisal
kirilmalar1 dikkate alan panel veri birim kok testlerinin uygulanmasi oldukca
O6nemlidir.

Carrion-i-Silvestre vd. (2005), bu ama¢ dogrultusunda yatay kesit bagimliligini
dikkate alan ¢oklu yapisal kirilmali panel birim kok KPSS testini gelistirmistir. Bu
test serilerde coklu yapisal kirilmalar1 g6z oniinde bulundurarak birim kokiin
varhigini tespit edebilmektedir. Birgok testin aksine (Ng ve Perron (2001) ve Lee ve
Strazicich (2003)) KPSS testi, serilerde her bir tilke icin bes tane yapisal kirilmaya
kadar izin vermektedir. Yapisal kirilma tarihlerini tespit etmek icin Hadri
(2000)'nin c¢alismasini izleyen Carrion-i-Silvestre vd. (2005), hata kareler
toplaminin en az oldugu noktalar1 kirilma tarihleri olarak belirlemistir. Bu
calismada yatay kesit bagimhiligin1 ve ¢oklu yapisal kirilmalar1 birlikte dikkate
aldig1 icin Carrion-i-Silvestre vd. (2005)'nin panel KPSS testi uygulanmakta olup,
bu testin bos hipotezi, “seri duragandir” seklindedir (Hy: Uez,i =0,vi={12,..,N}).

Vit = Qi + Bit + &t (2)

Esitlik 2'de yer alan a; ,

Qe = Dpey 9i,kD(Tl§,k)t + Yt VirDUpr + @ieoq + i (3)

Buradai=12,..,Nvet=1,2,..,T'dir. Ayrica 9;, = i.i.d (0, aéi)’dir. Denklemde
yer alan kukla degiskenler asagidaki gibidir.
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; 1,t =T, +1
D(Ts,) = { 0, diger ()
1L,t>T,

5
0,diger (5)

DU = {
Denklemlerdeki k kirilma sayisini (k = 1,2, ..., m;ve m; = 1) ifade etmekte olup,
hata terimleri &; ve ¥;,'nin bagimsiz dagildig1 varsayilmaktadir. Bu varsayimlar
altinda Esitlik 2 yeniden yazildiginda;

Vie =+ Xpty 01 DUy e + Bit + Xl Vi DT + €ix (6)
ve
i i
DTy = ‘ Tb’k’.t, > Tok (7)
o 0,diger

Testin “seri duragandir” seklindeki bos hipotezi LM istatistigi ile sisnanmaktadir.

LM@) = N I (72T 2 3T S%) (8)

Burada S;, = X, & ;ve ®* = N~' ¥}, &7'dir. Uzun dénem varyansin sabit kabul

edildigi durumda &7, &;;/nin uzun dénem varyansinin tutarh bir tahmincisidir.
Béylece w? = limt%oT_leT’dir. Bu istatistikte A ise testin kirilma tarihlerine bagi
oldugunu ifade  etmektedir (A = (A1, Aimy) = Tp1/T oo, Tp o, /T,
Standartlastirilmis test istatistigi asagidaki gibidir.

Z(A) = MNN(O:D (9)

¢ ve ¢ sirasiyla, varyanslarin her bir yatay kesit icin beklenen deger ve aritmetik
ortalamasini ifade etmektedir (Carrion-i-Silvestre vd., 2005).

3.4. Esbiitiinlesme Katsayillarinin Homojenligi

Ekonometrik analiz esnasinda karsilasilan sorunlardan bir digeri de, esbiitiinlesme
denkleminde egim katsayilarinin homojen olup olmadigidir. Bu sorunu tespit
etmek icin Pesaran ve Yamagata (2008), Swamy (1970)'nin bu konuda onctlik
yaptig1 calismayr gelistirmis ve homojenlik varsayiminin sinanmasina olanak
saglayan iki adet yeni test elde etmistir.

Vit =@+ Bixir + & (10)

Denklemde p;ile egim katsayilarinin yatay kesitler arasinda homojen olup
olmadig1 test edilmektedir. Testin bos hipotezi “egim katsayilar1 homojendir”
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seklindedir. Pesaran ve Yamagata (2008)'nin biiytk ve kiiciik drneklemler icin
gelistirdigi A istatistikleri asagidaki gibidir.

= N~15-k

B =N (=) ~x: (11)
N NS5k

Baa= VN (") ~NOD) (12)

Burada N: yatay kesit sayisi, S: Swamy test istatistigi, k: Acgiklayici degisken sayisi ve
V(T, K): Standart hata olarak ifade edilmektedir.

3.5. Yapisal Kirilmal1 Panel Esbiitiinlesme Testi

Bir¢ok arastirmaci tarafindan uygulanan geleneksel panel veri modellerinde
makroekonomik verilerin duragan olmayisi, yapilan analizlerde gercegi
yansitmayan sonuclarin elde edilmesine neden olmaktadir. Bu ¢alismalarin anlamli
ve dogru olabilmesi i¢in serilerin esbiitiinlesik olmas1 gerekmektedir (Gujarati,
2003, s.822). Ampirik analizlerde degiskenler arasinda esbiitiinlesmenin, yani
uzun donem iliskinin var olup olmadigini tespit etmek icin kullanilan bir¢cok farkl
yontem bulunmaktadir. Bu yontemlerin arasinda ilk nesil olarak da tanimlanan
yatay kesit bagimliligini goz ardi eden calismalar (Kao (1999), Pedroni (1999;
2004), Westerlund (2005) ve Breitung (2005)) oldugu gibi, veri setlerindeki
yapisal kirilmalar1 dikkate almayan ikinci nesil panel esbiitiinlesme testleri de
vardur. ikinci nesil testler birim kok testlerinde oldugu gibi yatay kesit bagimlihigin
dikkate almaktadir ancak yapisal kirilmalar1 yok saymaktadir (Westerlund (2007;
2008), Westerlund ve Edgerton (2007), Gengenbach, Urbain ve Westerlund
(2008)). Esbiitiinlesme testlerinde de yapisal kirilmalarin gbéz Oniinde
bulundurulmasi1 sapmali sonuglar elde etmemek icin olduk¢a o6nemlidir. Bu
nedenle bu c¢alismada, paneldeki serilerin diizeyde duragan olmadigindan
hareketle, Westerlund ve Edgerton (2008)’un yapisal kirilmali esbiitiinlesme testi
uygulanmaktadir.

Westerlund ve Edgerton (2008) tarafindan gelistirilen panel esbiitiinlesme testi,
Lagrange Multiplier (LM) temelli, (Schmidt ve Phillips (1992), Ahn (1993) ve
Amsler ve Lee (1995)) birim kok testlerinden gelistirilmistir. iki farkli versiyona
sahip olan bu test, yatay kesit bagimlilig1 ve yapisal kirilmalar dikkate aldig1 gibi,
ayni zamanda degisen varyans ve serisel korelasyona da izin vermektedir. Ayrica
bu test sabit terimde ve egimde (trend) her bir iilke icin farkl tarihlerdeki
kirilmalara da olanak saglamaktadir. Bos hipotezi, esbiitiinlesme yoktur olarak
gelistirilen testin istatistigi asagidaki gibidir.

Vie =@ + Mt + 6Dy + xi B + (Diexie) i + Ziy (13)
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Xit = Xip—1+ Wiy (14)

Burada i=1,2,..,N panel tyelerini, t=1,2,...,T ise zaman periyodunu
gostermektedir. Denklemde yer alan D; , kuklasi ise su sekildedir.

1L,t>T,

0,diger (15)

Dy = {
Ayrica a;ve f; kirllmadan onceki sabit terim ve egim (trend) katsayisini ifade
ederken §; ve y; kirlmadan sonraki degisimi yansitmaktadir. w;.ise, hata
terimidir.

Denklem (13)’teki z; , hata terimi ortak faktorlerin kullanilmasi yoluyla yatay kesit
bagimliligina izin veren asagidaki denklem ile elde edilmistir.

Zit = Ai'Fe + Vit (16)
F}‘,t = PjP}‘,t—l + U, (17)
di(L)Av;e = piv;e 1 ey (18)

Burada F; ve Fj, k-boyutlu ortak faktér vektéri (j =1,2,..,k) ve A; faktor
yuklerinin uyumlu vektori olarak tanmimlanir. Biitiin jler i¢cin p; <1 varsayimi
altinda F; duragandir. Boylelikle ¢; <0 kosulu altinda denklem (13)
esbiitlinlesiktir.

Yatay kesit bagimhiliginin varligi durumunda, .SA'i,thata terimi esitlik (19)’daki gibi
hesaplanmaktadir.

A~

Sit =vie— @ — it — 8Dy — x' 1B — (Diexie) 7 — A'Fe (19)
ASAi,t = sabit + ¢iSAi,t_1 + 25);1 d)i,jASAl’,t_j + hata (20)

Westerlund ve Edgerton (2008) yukaridaki istatistiksel hesaplamalar
dogrultusunda panel esbiitiinlesme testlerini elde etmek icin asagidaki
istatistikleri tanimlamistir.

LMy =T (2) (21)
N %
LM, (i) = 55 (22)

Esitlik (21)'de ¢;, esitlik (20)’deki ¢;’nin EKK tahminidir ve &; tahmini standart
hatasidir. Ayrica @7, Av;/nin tahmini uzun dénem varyansidir. Esitlik (21)'de
SE((ﬁi) ise ¢;nin tahmini standart hatasidur.
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Westerlund ve Edgerton (2008) LMy (i) ve LM, (i) istatistiklerini temel alarak, iki
test 6nermistir. Bunlar;

LMy(N) =~ i, LMy (i) (23)
ve
LM (N) = I, LM, (i) (24)

Sonug olarak standartlastirilmis test istatistikleri asagidaki gibidir.
Zy(N) =VN (m¢(N) - E(B¢)) (25)

Z;(N) = VN(LM,(N) — E(B,)) (26)
3.6. Uzun D6nem Esbiitiinlesme Katsayilarinin Tahmini

Calismanin bu boéliimiinde, seriler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin varlig1 tespit
edildikten sonra, uzun dénem esbiitiinlesme katsayilar1 tahmin edilmistir. Panel
veri analizinde kullanilan, panel birim kok ve panel esbiitiinlesme testlerinde
oldugu gibi, uzun dénem esbiitiinlesme katsayilarinin elde edilmesinde de bir¢ok
farkli tahmin yontemi bulunmaktadir. Bu c¢alismada bunlardan yatay Kkesit
bagimliligini ve homojeniteyi dikkate alan Pesaran (2006)'1n gelistirdigi CCE
(Common Correlated Effects) ve CCEMG (Common Correlated Effects Mean Group)
yontemleriyle uzun doénem esbiitiinlesme katsayilar1 tahmin edilmistir. CCE ve
CCEMG kullanilarak tahmin edilen model su sekildedir:

INC;t = Bo + BIMEM;; + ;¢ (27)

CCE tahmincisi zaman ve yatay kesit boyutlarinin biiytikliiklerine bakmaksizin
(T < NveyaT > N) otokorelasyon ve degisen varyans altinda tutarl ve asimptotik
normal dagilim gostermektedir. Ayn1 zamanda CCE her bir yatay kesit birimi i¢in
uzun donem denge degerlerini hesaplayabilmektedir.

Vie = a'ide + Bixir + use (28)
U = Vlift t e (29)
Xit = Alid, + F’ift + Vit (30)

Burada i =1,2,...,N ve t = 1,2, ..., T'dir. Ayrica d; ve f; sirasiyla gozlemlenebilen
ve gozlemlenemeyen ortak etkileri temsil etmektedir. Panel icin gecerli olan uzun
donem esbiitiinlesme katsayisi, parametrelerdeki homojenlik varsayimi altinda
gruplara ait degerlerin aritmetik ortalamasi alinarak CCEMG yontemi ile tahmin
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edilmektedir. Panel esbiitiinlesme katsayis1 CCEMG tahmincisi ile asagidaki gibi
elde edilmektedir (Pesaran, 2006).

! 1 !
B cceme = N ?’:13 i (31)
Esitlik (31)’deki B'; her bir yatay kesit birimi i¢in CCE tahminini vermektedir.
4. Bulgular ve Tartisma

4.1. Yatay Kesit Bagimlilig: Testi Sonuc¢lari

Oncelikle sendika iiyelerinin toplam calisanlar icindeki payr (MEM) ve emek
gelirlerinin pay1 (INC) serilerinin yatay kesit bagimliligi CDLMadj testi (Pesaran
vd., 2008) ile incelenmistir.

Tablo 2. Yatay Kesit Bagimlilig1 Testi Sonuglari

Test Istatistik P- degeri
LM 96.460* 0.00
CDLM 2.081* 0.00
CDLM.q; 28.530* 0.00

Not: 1- * simgesi %1 seviyesinde anlamlilik diizeyini gostermektedir.
2- LM testi Breusch ve Pagan (1980)'nin Lagrange Multiplier (LM) testidir.
CDLM testi Pesaran (2004)’'nin gelistirdigi testtir.

Tablo 2’deki sonuglara bakildiginda yatay kesit bagimliligi yoktur seklindeki bos
hipotezi giicli bir bicimde reddedilmis olup, MEM ve INC serilerinde yatay kesit
bagimhiliginin varhigr gorilmistiir. Diger bir degisle iilkelerden birinde meydana
gelen soklar diger tilkeleri de etkilemektedir. Bu nedenle bu ¢alismada degiskenler
arasindaki uzun donem iliskiyi incelerken, yatay kesit bagimhiligin1 dikkate alan
yontemler kullanilmistir. Yatay kesit bagimliligi altinda duraganlifin tespiti i¢in
yapisal kirilmay1 da dikkate alan panel KPSS testinden (Carrion-i-Silvestre vd.,
2005) yararlanilmistir. Bu test ile serilerin duraganlik diizeyleri belirlenerek
esbiitiinlesme analizlerinin yapilabilirligi test edilmis olmaktadir.
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4.2. Yapisal Kirilmali Panel Birim Kok Testi Sonuglar:

Tablo 3. Yapisal Kirilmali Panel Birim Kok Testi (Panel KPSS)

INC | Kritik Degerler (%) | MEM | Kritik Degerler (%)
Ulke KPSS 90 95 99 KPSS 920 95 99
Kanada 0,44* 0,42 0,53 0,81 | 0,89** 0,44 0,56 0,95
Fransa 1,54%** 0,42 0,54 0,87 | 1,66*** 0,43 0,55 0,91
Japonya 1,45%** 0,43 0,56 0,93 | 0,99*** 0,44 0,56 0,93
Liiksemburg | 1,28*** 0,43 0,53 0,83 | 0,91*** 0,43 0,54 0,87
Hollanda 0,39 0,41 0,56 0,94 | 0,58** 0,44 0,54 0,81
Yeni Zelanda | 1,20*** 0,42 0,54 0,89 | 0,97*** 0,43 0,54 0,84
Portekiz 1,04%** 0,42 0,53 0,81 | 1,12 0,42 0,55 0,96
ABD 0,58** 0,44 0,58 0,99 | 0,58** 0,42 0,53 0,89

Panel Birim Kok Sinamasi
INC Istatistik P- degeri
LM(A) (hom) 11,66*** 0,00
LM(A) (het) 15,64*** 0,00
MEM
LM(A) (hom) 13,48*** 0,00
LM(A) (het) 15,14%** 0,00
Not: *,** ve *** simgeleri sirasiyla %10, %5 ve %1 seviyelerinde anlamlilik diizeylerini
gostermektedir.

Tablo 3’teki panel KPSS test istatistikleri incelendiginde, Kanada ve Hollanda hari¢
serilerin tamaminda %5 anlamlilik diizeyinde bos hipotezinin duraganhk
onsavinin reddettigi gorilmus ve serilerin diizeyde duragan olmadiklarina karar
verilmistir. Bununla birlikte panelin geneli i¢cin de %5 anlamlilik diizeyinde bos
hipotezin reddedildigi sonucuna varilmistir. Boylelikle seriler arasindaki
esbiitiinlesme iligkisinin test edilmesi asamasina gecilmesinde bir sakinca olmadigi
gorulmustir.

Tablo 4’te ise, bu test araciligiyla tespit edilen yapisal kirilmalarin tarihleri
verilmistir. Tablo’da goruldugu gibi, tiim diinyay: etkisi altina alan, 2007 sonunda
baslayan kiiresel finans krizinin, ¢alismamizda ele alinan OECD iilkelerinden
cogunu etkileyerek yapisal kirilmaya neden oldugunu bu test basariyla tespit
etmisgtir.
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Tablo 4. Yapisal Kirilma Tarihleri

INC
Ulke T1 T2 T3 T4 T5

Kanada 1983 1989 1996 2002 2008
Fransa 1985 1991 1998 2004 2008
Japonya 1983 1991 1997 2001 2006
Liikksemburg 1985 1991 1995 2002 2006
Hollanda 1983 1989 1995 2001 2008
Yeni Zelanda 1986 1993 1999 2003 2007
Portekiz 1983 1988 1995 2001 2008
ABD 1984 1989 1993 1999 2005

MEM

Ulke T1 T2 T3 T4 T5

Kanada 1983 1989 1996 2002 2008
Fransa 1983 1989 1995 2002 2008
Japonya 1983 1987 1993 2000 2006
Liiksemburg 1983 1989 1993 1999 2006
Hollanda 1983 1987 1993 1999 2006
Yeni Zelanda 1983 1989 1993 1999 2006
Portekiz 1983 1989 1995 2001 2008
ABD 1984 1989 1993 1999 2005

4.3. Homojenlik Testi Sonuclari

Seriler arasindaki esbiitiinlesme iliskisinin varligini sinamaya ge¢meden once,
ekonometrik analizlerde karsilasilan sorunlardan biri olan homojeniteyi goz
oninde bulundurmak olduk¢a onemlidir. Esbitiinlesme denkleminde egim
katsayilarinin homojen olup olmadigini tespit etmek icin Pesaran ve Yamagata
(2008)'nin homojenlik testleri uygulanmis ve sonuglar Tablo 5’te sunulmustur.
Test degerlerine bakildiginda “egim katsayilar1 homojendir” bos hipotezi
reddedilerek, katsayilarin homojen olmadigina karar verilmistir. Sonug¢ olarak
calismada uygulanan panel esbiitiinlesme testinin sonuglarinin gegerli oldugu
soylenebilir.

Tablo 5. Homojenlik Testi

Test Istatistik P- degeri
A 4,677 0,00
Aug 4,899 0,00

4.4. Yapisal Kirillmali Esgbiitiinlesme Testi Sonuclari

Elde edilen sonuglar 1s181nda, seriler arasindaki esbiitiinlesme iliskisinin varhigi
Westerlund ve Edgerton (2008)’un gelistirdigi yatay kesit bagimliligini1 ve yapisal
kirilmalar1 goéz onlinde bulunduran yapisal kirilmali es biitiinlesme testi ile
sinanmistir. Esbiitiinlesme test sonucu ve kirillma tarihleri Tablo 6’da verilmistir.
Tabloda sunulan her iki test istatistigine gore sendika tliyelerinin toplam galisanlar
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icindeki pay1 ile emek gelirlerinin pay1 arasinda uzun dénem bir iliski oldugu
gorulmustiir.

Tablo 6’da ayni zamanda diizeyde kirilma (levelshift) ve rejim kaymasi
(regimeshift) durumlari i¢in panel egbiitiinlesme testinin belirledigi her bir iilke
icin birer kirilma tarihi sunulmustur. Dort lilkede 2007 sonunda baslayan kiiresel
finans krizinin etkisi goriilmektedir.

Tablo 6. Yapisal Kirilmali Esbiitiinlesme Testi

Model Z,(N) P- degeri Z.(N) P-degeri

noshift -6,169*** 0,00 -4,690%** 0,00

levelshift -1,818** 0,04 -1,307* 0,09

regimeshift -2,197*** 0,01 -2,097** 0,02
Kirilma Tarihleri

Ulke klrlln?:(zlz’/gfshi ft) Rejim kaymasi (regimeshift)

Kanada 1986 1998

Fransa 2008 2004

Japonya 1983 1997

Liksemburg 1990 2009

Hollanda 1984 1984

Yeni Zelanda 2007 1990

Portekiz 2003 2003

ABD 2009 2007

Not: 1- Ortak faktor sayisini belirlemede Bai ve Ng (2004) tarafindan gelistirilen bilgi kriteri
kullanilmis ve maksimum 5 olarak belirlenmistir.
2- *¥* ye ** simgeleri sirasiyla %10, %5 ve %1 seviyelerinde anlamhilik diizeylerini
gostermektedir.
3- Westerlund ve Edgerton (2008) kirillma tarihlerini belirlemede Bai ve Perron (1998)'un
calismasindaki yontemi izlemistir.

4.5. Uzun Donem Egbiitiinlesme Katsayilar1 Tahmin Sonuclari

Son olarak esbiitiinlesme katsayilar1 Pesaran (2006)'in CCE ve CCEMG
yontemleriyle tahmin edilmis olup, elde edilen katsayilar Tablo 7’de gosterilmistir.
Yapilan analizler sonucunda bazi OECD iilkelerinde sendika iiyelerinin toplam
calisanlar icindeki pay1 (MEM) ile emek gelirlerinin pay1 (INC) arasinda pozitif ve
anlaml bir iliski oldugu saptanmistir. Panelin genelinde, sendika iliyelerinin toplam
calisanlar icindeki payinda %100’liik bir artis, emek gelirlerinin payin1 yaklasik
%?26 oraninda arttirmaktadir. Ya da toplam ¢alisanlar icinde sendika tiyeligindeki
%10’luk bir azalma, emek gelirlerinin toplam gelirler icindeki payini da %2,6
azaltacaktir. Ulkeler bazinda incelendiginde sekiz iilkeden besinde sendika
liyelerinin toplam ¢alisanlar icindeki payinin katsayisi pozitif ve istatistiksel olarak
anlamlidir. Sendika tyeliginin gelir artisini etkiledigi tilkeler sirasiyla ABD (%55),
Kanada (%45), Japonya (%36), Fransa (%34) ve Yeni Zelanda (%28)’dir.
Liksemburg, Hollanda ve Portekiz’de ise, sendika iiyeliginin emek gelirleri
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tizerindeki etkisi oldukga kiictlik olup, istatistiksel olarak yorumlanabilir diizeyde
degildir.

Boylece bu calisma burada tamamlanmis olmakla birlikte, veri temin edildigi
takdirde tlke sayisinin arttirlmast ve degiskenler arasindaki nedensellik
iliskilerinin de analiz edilmesi, bu ¢alismanin gelistirilmesi acisindan bundan sonra
yapilacak ¢alismanin konusunu olusturmaktadir.

Tablo 7. Esbiitiinlesme Katsayilar1 (CCE ve CCEMG)

Ulke MEM P-degeri
Kanada 0,454*** 0,00
Fransa 0,340%** 0,00
Japonya 0,358*** 0,00
Liikksemburg 0,072 0,53
Hollanda -0,011 0,85
Yeni Zelanda 0,277%** 0,00
Portekiz 0,013 0,88
ABD 0,549** 0,01
Panel (CCE) 0,257*** 0,00

Not: ** ve *** simgeleri sirasiyla %5 ve %1 seviyelerinde anlamlilik diizeylerini gostermektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Yapilan ekonometrik analizlerden elde edilen sonuglara gore, ¢alismanin temel
varsayimini olusturan, Neo-liberal donemde sendika iiyeligi oranlarinin giderek
azalmasi ile emek gelirlerindeki azalma arasindaki dogrusal iliski, bazi OECD
tilkeleri baglaminda dogrulanmistir. Bu siirecin daha da devam edecegi
distiniildiigiinde, isc¢i sinifinin ve emekgilerin yarattigl katma deger icinde emek
gelirlerinin paymin daha da azalmasi, kar-faiz ve rant gibi sermaye gelirlerinin
paymin artmast anlamina geldiginden, toplumdaki sinifsal esitsizliklerin iyice
biiylimesi ve gelir dagiliminin daha da bozulmasi kacinilmaz olmaktadir. Emek
gelirlerinin oransal olarak azalmasinin yani sira, krizler ve ekonomik biiytimenin
hiz kesmesi sonucunda olusan issizlikteki artisin da eklenmesiyle, yakin gelecekte
toplumsal sorunlarin daha da bilyiiyecegi olasi goziikmektedir. Tim ilke
ekonomilerinde ¢ok ciddi bir giice sahip olan kiiresel o6lcekteki ulus-tsti
sirketlerin asinn kar hirsina karsi, yeniden emek miicadelesini gelistirecek isyeri,
iskolu, ulusal ve kiiresel olgekte sendikal oOrgiitlenmenin saglanmasi, sendikal
birimler arasinda bu isbirligi ve dayanismanin oriilmesi yasamsal bir 6éneme
sahiptir.

Kiiresellesme ve Neo-liberalizmle birlikte is¢i hareketinin de ciddi bir krizde
oldugu tizerinde goris birligi olmakla birlikte, is¢i hareketinin gelecegine iliskin iki
farkli goriis vardir. Kétiimser goriise gore, ¢cok uluslu sirketler, tiretimi “diinyanin
yarisina” tasiyarak (ya da sadece tasimakla tehdit ederek) “devasa bir orglitsiiz
isciler y1gin1” lzerinde rekabet temeline dayanan ve bu yiginin “uluslararasi isci
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hareketi” ile tiim baglarini koparan bir baski unsuru olusturmustur. Sonuc¢ olarak
iscilerin pazarlik etme giicii zayiflamis, tlcretler ve ¢alisma kosullar1 konularinda
diinya capinda bir “dibe dogru yaris” baslamistir. lyimser goriiste olanlar ise, 1999
yili Kasim ayinda ABD’nin Seattle kentinde, Diinya Ticaret Orgiitii karsiti
gosterilerle baslayan kiiresellesmeye karsi kitlesel protestolar1 “yeni tiir bir
siyasetin kose tas1” olarak degerlendirmektedirler. Bu silirecin “emek
enternasyonalizminin” ilk isaretleri olarak gostermektedirler. Bu baglamda
Amerikan Sendikalar Federasyonu ve Sanayi Orgiitleri Kongresi (AFL-CIO)
Uluslararas: iliskiler Komite Baskani Jay Mazur'un ifade ettigi gibi “Iscilerin
yapmasi gereken, ¢alistiklar1 ¢ok uluslu sirket sahiplerininki kadar genis bir cografi
alana yayilan orgiitler kurmaktir” (Silver, 2015, s.14-22).

Bu iki gortsten hangisinin dogrulanacagini 6niimiizdeki siire¢ gosterecektir. Ancak
2007 sonunda ABD’de baslayip, tiim diinyaya yayilan ve olumsuz etkisi hala devam
eden kiresel finans krizinin dogurdugu yoksulluk ve issizlige karsi, emekgci
siniflarda olusan 6fke birikiminin, orgiitsiiz de olsa tepkisel disa vurumu olarak,
ABD’de “Wallstreet'i isgal” eylemleri seklinde, Yunanistan, Ispanya, Portekiz'de
politik sonuglar yaratacak boyutlara ulasmistir. Son olarak Fransa’da 2016 yaz
aylarindaki yaygin grevler ve Kkitlesel gosteriler, Neo-liberalizmin tiim diinyada
yarattigl bu olumsuz kosullara karsi, gelecek yillarda baslayacag: kac¢inilmaz olan
yeni bir firtinanin isaretlerini vermektedir.
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Keywords Abstract

Economic The purpose of this study is to identify the components of economic awareness and
awareness, evaluate the economic awareness levels of the individuals. For this purpose, the
deveIOPing relationships between economic awareness and financial knowledge level,
C?FLL‘II;E;S' personality characteristics, subjective poverty perception, demographic features have

been analyzed. The data acquired by survey method have initially been assessed via
reliability analysis. Following this, different statistical analyses (correlation analysis,
ANOVA, T-test ,logistic regression etc.) have been utilized so as to be able to detect
the relationships. The results gathered indicate that there is a strong relationship
between economic awareness level and some personality characteristics and
subjective poverty perception. Besides, it is seen that demographic features affect
economic awareness level. Consequently, it is concluded that even if the financial
knowledge level of the individuals is low, their economic awareness can be high and
this feature is an intersection of individual characteristics.

1.Introduction

Economic awareness contains information about individual’s income, expense,
saving, investment and credit facility. Since individual’s economic awareness is
related with this, whether there is a relationship between economic data and
progress or not will be tested. “Economic Awareness” is the mastery level of
progress and data about economy that effects individual’s economic factors.

Recently, the studies about financial literacy has been confused with economic
awareness concept and the perception of financial knowledge level as economic
awareness is thought as a general mistake. However, it is a common feature that
individuals that constitute economic units (such as family economy and home
economics) in especially developing countries don’t have any financial knowledge
parallel with the general knowledge level of the country. However, this situation
doesn’t mean that mentioned individuals don’t take economic decisions and these
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decisions are not influenced by economic awareness level. Therefore, economic
awareness level needs to dissent from financial or economic knowledge level. In
this study aforementioned confusion has been tried to be prevented thereby
especially using two varied question types.

2. Economic Awareness And Its Impacts On Economic Environment

Economic awareness is a process that provides; developing knowledge and
perception about financial product and concepts, better notice on financial risks
and financial opportunities via knowledge, guidance and objective suggestions,
making preferences more consciously, knowing where to get help and doing all
other active activities in order to increase financial prosperity
(www.ekodialog.com, 20.03.2016).

In literature previous studies in the sense economic awareness were done under
the title of financial literacy. However, Turkish Language Society defines the notion
of awareness as a condition of awareness, in other words, behaving purposely and
consciously on the subject that one tries to learn, informed about the thing that
should be known or seen, and as a state of being aware of what and for what to do.
For this reason, studies about economic awareness in especially in Turkey have
not been analyzed deeply only under the title of financial literacy. This study is
quite significant on the grounds that it is the first study in literature about financial
awareness in Turkey. Since economic awareness is a state of awareness about
what and for what to do, individuals’ having knowledge of economic activities,
behaving purposely and consciously while taking financial decisions.

Recently in all over the world, demographical features, consumption patterns,
production systems and social perception’s rapidly and constantly changing, due to
both social and economic aspects economic awareness has become significant and
taken place as one of the main components of economic models that is planned to
be formed. Financial product have gradually becomes more complicated and new
products have constantly arisen. Individuals can reach wide range of debt and
investment instruments from banks’ internet branches, finder companies to public
establishments via plenty of institution. Rising life expectancy have caused
retirement plans to become important for developing countries as in developed
countries. This situation calls forth more people’s involving in economic activities
with more different roles rather than a consumer throughout working life.
Selecting and managing investment instruments that will be used in interpretation
of savings needs participating the system actively and this situation provides a
basis for forming economic awareness. Consequently, individuals’ actively
participating in financial markets have become an obligation.
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Some of the individuals can have a chance of firstly investing in financial markets
where investment products are constantly changing. Some of the individuals firstly
invest in brand new regulations. Some others take out loan from the bank or sign a
credit card contract. Some individuals open a bank account for the first time.
Recently, savings in financial markets are among the abstruse subjects due to the
features, variability and complication of the presented products with regard to
credit and loan. This situation can be hard and depressing for the individuals with
no or little knowledge of finance. Currently individuals in many countries take
responsibilities while making financial decisions that belongs to themselves. While
individuals take these decisions, they are not ready for the responsibilities
decisions bring. Therefore, it can becomes necessary for individuals to be more
educated on financial subjects.

www.ekodialog.com (20.03.2016) argues that raising the individuals’ financial
awareness increases such abilities as;

e operation of the system and increasing knowledge level about financial
institutions,

e managing the cash flow,
e being able to prepare a budget specifying sources and priorities,
e being able to constitute cash reserve for emergency situations,

e being able to evaluate obtaining credit and the choices in the process of
credit,

e being able to evaluate the choices of execution and purchase in need of
housing,

¢ managing by defining risks in financial sense and transfer if required,
e evaluating main investment tools in terms of risk and yield,
e managing individual pension account by planning period of retirement,

e taking security precautions in financial sense such unexpected situations as
death, and disability.

While economic awareness contributes individuals living in public to increase
financial consciousness level, it also helps them to make sensible financial
decisions. This situation will contribute economy to develop in total. Demands of
the individuals whose economic awareness increase and the needs that stem from
these demands, affect the conditions of the economic system and take shape
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according to these demands. Economies become developed and developing
economies as a result of this knock on effect. Hence, in the period of 50 years it has
come to light that resource adequacy is not the main factor that defines economies
is not the resource adequacy but the awareness levels of the academic
departments.

As seen financial crisis experienced in our country or around the world, there is a
close relationship between economic awareness and financial stability. With
increasing economic awareness level more efficient social security system will be
adapted and with high saving rate it will affect positively investment and growing
and provide economic development.

Rising economic awareness level will be provided most with financial education.
Therefore, in recent years necessary arrangements have begun to be made about
financial education in developing and developed countries. A member of
international Network and Financial Education, INFE established in the name of
Organization for Economic Co-Operation and Development (OECD), one of the
pioneer institutions about financial education has done researches about this
subject. Turkey was one of the 15 members of National Strategy on Financial
Education subgroup in 2009. In 2011, the country attempted for the membership
of Financial Inclusion and Task Force on Financial Consumer Protection.

2.1. Poverty and Subjective Poverty

It has been resorted to develop varied definitions in terms of varied approaches
instead of just one definition for poverty in literature. For instance, while poverty
has been defined differently in economic, demographic and social terms, such
concepts as absolute, relative, subjective poverty have been developed with
regards to the way individuals’ perception of poverty and the conditions they are
in. However, Acikgoz and Yusufoglu (2012) state that in the most general sense
poverty, not satisfying the needs necessary to reach minimum life conditions.
When looked in the sense of social perception, the individuals who cannot satisfy
their basic needs (food, clothing, shelter etc.) are accepted as poor.

Nevertheless, defining poverty as a state of not satisfying basic needs is deficient
and narrow. In more broad sense poverty is a concept that includes deprivations in
such areas as education, health and life expectancy. Besides, not integrating with
society, being excluded from the society, and being exposed to discrimination
directly associated subjects with poverty. Hence, it grows difficult to make a
generally accepted definition for poverty. Therefore, it has been an obligation to
resort varied poverty definitions.
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Official statistics about poverty is done by Turkish Statistical Institute in our
country. According to this, poverty is a state of not satisfying the basic needs of the
people and it can be defined in two ways. while in narrow sense, It states that
poverty is “ starvation and a state of not having a shelter, in broad sense, poverty is
being behind the general level of the society although food, clothing and shelter
resources are enough to maintain living” (TUIK, 2008: 32).

Poverty concept differs in terms of individuals and society. As measuring this
concept which vary from person to person, time and place is done via different
parameters in every country, it is not possible to reach a common definition of
poverty (Tas and Ozcan, 2012: 423).

The fact that the concept of poverty has got economic, psychological and social
effects causes us to mention a multidimensional concept. Poverty that expresses a
state of deprivation in satisfying basic human needs in the most classic sense, is
subjected to basic differentiation that is done in the way of “absolute poverty” and
“relative poverty” in world-wide aspect. Along with this differentiation in poverty
definitions, there are such classifications as “Objective, Subjective Poverty”,

“Chronic, Temporary Poverty”, “Income Poverty, Humanitarian Poverty”, “Rural,
Urban poverty” (Yildirimalp, 2011: 24-25).

This complicated structure of poverty which has economic, social and political
dimensions causes poverty to be perceived differently in different periods and
places in terms of varying wealth level (Dogan, 2014:6). Besides, it has become
significant and essential to consider individual to experience poverty by adhering
to social conditions. Since individuals compare themselves with individuals where
they live, not with living standards of society anywhere in the world (Celik, 2015:
5). Within this context, subjective poverty concept comes into prominence.

Subjective poverty expresses a state of having enough income to provide
satisfaction level individuals and household see fit for themselves. As subjective
poverty is equal with individuals defining themselves as poor by comparing
themselves with other people where they live in society, subjective poverty is one
of the assumptions in the scale we formed by aiming at researching the
relationship between economic awareness and subjective poverty.

3. Literature Review

In the last quarter of the century, many researches have been done on financial
literacy. However, studies done on economic awareness are quite limited. It has
been revealed in most researches that financial literacy level is low. This result in
case of using economic awareness level and financial literacy with same meaning
in general, needs to defend the thesis that people with low economic awareness
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level dominates in society. However, one of the main objectives of this study is to
prove the hypothesis that financial literacy is the weakest constituent among the
ones that determine the economic awareness level thereby revealing this
difference. For this reason literature review has been done by separating the
studies on financial literacy and economic awareness.

The most basic instance of empirical researches on financial literacy is Jacob et al.’s
research (2000). The effects of financial products and developing technology on
financial literacy was researched. In the study, it was detected that financial
subjects became more complicated with gradually changing and being complex
economic lives of typical American families. At the end of the research, it was seen
that the ones who had lower income levels and immigrants who had lower
financial literacy; recently expatriated ones having difficulty in using financial
institutions. Besides, it was revealed that many immigrants had social and
language problems.

Chen and Volpe (1998) served for three purposes by applying surveys to 924
university students to research individual financial literacy. First one of these
purposes was to search individual financial literacy in university students; second
one was to search why some of the university students were relatively more
informed than the others; the third one was to search what the individualistically
informed student considered while making decisions. At the end of the research,
they found that they gave more correct answers to the questions about general
knowledge, savings and loan, and that they were not aware of investment and
insurance, and the participants who had non-identical ethnic backgrounds had
different financial knowledge levels. They detected that foreign students had lower
marks when compared to American students.

In the survey on financial literacy developed by Hilger and Hogarth (2003) they
aimed at presenting a frame for consumers including questions about financial
subjects such as cash flow management, credit management, saving and
investment. At the end of the research, financial behavior variables of household
were formed.

Lusardi and Mitchell (2006) applied surveys to 50 and over age group in order to
measure financial literacy. So as to be able to get to know about investment
behaviors of the household, the answers obtained from questions about interest
rates, effects of inflation and variety of risks indicated that financial literacy rate
was low at this group of age.

Mason and Wilson (2000) argued that financial literacy was needed for financial
awareness to occur. They stated that financial literacy term in the researches was
not a new concept. They searched this subject by seeking an answer to the
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question of whether an individual who had no financial knowledge about financial
issues could turn into a financial literate individual or not. As a result, they found
definitions for financial literacy concept deficient and made suggestions. Financial
literacy was assigned as focal point. Encouraging individuals for being financial
literate was quite problematical and they concluded how individuals could be
better financial literates and how financial literacy could be operational.

In the study of Atkinson (2015), which was done to define the young adults’
financial abilities in Bristol who were between 13 and 25, it was supported that
financial abilities needed to be developed to raise financial literacy level and that
this process was a learning curve.

In their study done on financial literacy, Braunstein and Welch (2002) revealed
what financial literacy meaned, how the financial educations, applications and
politics should be and at the end of the research they suggested that financial
literacy education should be given according to the conditions the individuals were
in. Besides, they predicted that politics which could create equipped consumers
could only be achieved by these financial educations.

In financial literature, it is hard to make a clear and strict distinction between
economy and financial literature as economic terms are used while financial
concepts are defined and measurements are made about these concepts.

Studies examined up to this point have made an inference about only financial
literacy. However, another category on this subject consists of studies defining
financial awareness as financial fund of knowledge (Kushnirovich, 2011). As it is
intrinsically impossible to distinguish economic and financial activities, stating that
economic and financial awareness are synonyms and they should contain the same
activities will provide prevention a scientific error to occur. In conclusion, it will be
truer to evaluate the examined studies as measuring financial economic levels.
However, the fact that these studies measure economic awareness level according
to just knowledge level shouldn’t be forgotten.

Ford and Kent (2010) developed a scale with three dimensions to measure
financial awareness. The first dimension was about acquaintance with financial
terms as price earnings ratio and fluctuation. Second dimension was about
perception of market terms as Dow Jones Industrial Average Index and bearish
market behavior. Third dimension contained awareness of existing market context
by understanding conceptual factors as existing price levels, trends of various asset
classes. As a result of the study, they detected that women had lower financial
market awareness compared to men.
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In the research that Guiso and Jappelli (2003) did in Italy on household about
financial awareness, they searched how much knowledge was commonly used and
how the probability of knowledge awareness of individuals who had financial
assets affected from knowledge dissemination cost of investments. They concluded
in the study that most of the investors were unaware of the equity shares and
investment fund and social learning consciousness needed to be raised. As a result,
the study reported that financial awareness was deficient and also awareness was
positively affected from such demographic variables as age, education, income.

Most of the studies have revealed that there is a strong relationship between
economic knowledge and behavior (Kushnirovich, 2011).

Habschick, Seidl and Evers (2007) supported that financially illiterate individuals’
consciously participating in economic life was quite hard. Even adapting to
changes without being a financial literate, developing future plans would be more
complicated, the thesis that financial literacy would be absolutely needed in order
to abolish this complication was suggested. According to Kushnirovich, life cycle
could have an impact on economic awareness, too. Thus, immigrants who were not
involved in financial market showed lower awareness compared to people in
population they immigrated to (Ford and Kent, 2010). Economic awareness of
immigrants revealed how much they economically adapted the conditions of the
country they migrated to and hereby contributed to their economic integration
(Kushnirovich, 2011).

4. Research Hypothesis

The fundamental hypothesis of the study is “H1: There is a strong relationship
between economic awareness and financial awareness”. The second important
hypothesis is “H2: There is no relationship between economic awareness and
financial awareness”. The other hypotheses formed in order to determine whether
there are other components of economic awareness rather than financial
awareness and financial literacy are as follows:

H3: There is a relationship between subjective poverty and economic awareness.

H4: There is a relationship between personal characteristics and economic
awareness.

H5: There is a relationship between the individual’s demographic features and
economic awareness.

H6: There is a relationship between cognitive ability and economic awareness.
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4.1. Research Methodology

In the research, survey method is used as data collection method. The
questionnaire form is composed of six sections. In the first section, there are five
questions about the demographic features of the respondents such as gender, age,
educational status.

In the second section, there are four questions about economic awareness as
follows:

“Dollar rate last week ($)?”, “Rates per annum if [ want to get a bank loan?”, “Stock
exchange since last month?”, “Current deficit in 2015?7".

Following these four questions, these questions about financial literacy are asked:

“Current deficit?”, “What if foreign currency increases within the next six months?”,
“What if there is an increase in interest rates?”, The increase in the national
dividend?”.

The next three questions are about subjective poverty: “In order for my income to
meet my minimum necessities”, “So as to increase my present income”, “So as to be
able to live in better conditions and be happier”. The participants who have given
no accurate answers to these first eight questions and who have given only one
accurate answer are considered as unaware, the ones who have given two accurate
answers are considered as having medium level awareness, and the ones who have
given three or four accurate answers are considered as having high awareness.

The question of “In order for my income to meet my minimum necessities” about
subjective poverty is related with income per month and the participants whose
income per month cannot meet their minimum necessities are considered as
subjective poor, and the others are considered as happy. To the question of “So as
to increase my present income” about subjective poverty, the ones who have
answered “one, three or four” are evaluated as having subjective poverty. To the
question of “So as to be able to live in better conditions and be happier” the
participants who have answered “one” are evaluated as having subjective poverty.
The ones having all these three questions are evaluated as having permanent and
deep subjective poverty.

In the third section, the five questions asked in order to measure financial
awareness are as follows:

“Let’s say that you have 1.000 TL in a savings account and rate per annum is 10%.
If your capital is only left in the bank account every year, how much money do you
earn at the end of five years?”
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“Let’s say that you have 1.000 TL in a savings account and rate per annum is 20%.
If we assume that you don’t take any of your capital and interest out of the bank,
how much money do you earn at the end of five years?”

“Let’s say that the interest rate of your saving account is 10% and inflation rate is
20%. At the end of one year, how much can you purchase with the money you have
saved in your account?”

“One of your close friends have had 10.000 TL today and his son will have an
inheritance of 10.000 TL three years later from now. Because of the inheritance,
who is richer?”

“Let’s say that in 2016, you will have the double salary of today and furniture
prices are double as well. How much furniture can you purchase with the salary of
2016?". The participants who have given three or more accurate answers to these
questions about financial literacy are evaluated as aware, two or less answers are
evaluated as unaware.

In the fourth sub title of the questionnaire form, there are the questions related to
defining the risk preferences of the participants. The questions in this sub title are
prepared by adapting from various resources, mainly from the studies of Frederick
(2005) and Sezer (2013). In this section, possible earning games with response to
certain earnings, and some possible loss preferences with response to certain loss
are asked. The participants who have given six or more accurate answers are
evaluated as no risk-takers. The ones who have given six or less answers are
considered as risk takers.

In the fifth sub title of the questionnaire, Frederick’s (2005) Cognitive Reflection
Test which is used to measure cognitive abilities is applied.

In the sixth sub title of the questionnaire, Eysenck Personality Test is used so as to
analyze the participants’ neurotic psychotic liar and extrovert/introvert
personality features.

5. Findings And Evaluation

In the analysis of the study, logistic regression model is used. In the nominal scale
variable questionnaires, Discriminant Analysis or Logistic Regression model is
used. In the questionnaire of the study, “economic awareness” which is used as the
dependent variable is nominal. As these assumptions are not soughed in logistic
regression model because the independent variable should have normal
distribution in Discriminant Analysis, Logistic Regression Model is used in the
study. The parameters in the study are estimated according to maximum
likelihood method.
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When the dependent variable binary as 0 and 1 or when it is a discrete variable
including more than two levels, it can be used as a highly appropriate approach.
Besides, due to the fact that logistic regression model is mathematically flexible
and the comments of the findings gathered via this method is clear, the interest in
this method increases (Tathdil, 1996: 289).

For the prediction of which value will a binary dependent variable gain related
with the independent variables, logistic regression analysis is used (Ozdemir,
2013: 307). That's why, the component affecting economic awareness in the study
are used as independent variables.

The dependent and independent variables used in Logistic Regression Model are
defined as follows:

Y : | Economic Awareness 1: Economic Aware, 2:Not

X1 : | Gender 1: Male, 2: Female
1: Central Anatolia, 2: Eastern Anatolia, 3: South

X2 | : | Region East Anatolia, 4: Black Sea, 5:Meaditerranean, 6:
Aegean, 7: Marmara

X3 | : | Subjective Poverty 1: Subjective Poor, 2: Not

X4 : | Financial Literacy 1: Financial Literate, 2: Financial Illiterate,

. . 1: Having financial awareness, 2: Not having

Xs : | Financial Awareness , .
financial awareness

Xs | : | Risk Preference 1: Avoiding risk, 2: Loving risk

X, | : | Cognitive Ability 1: H_aving cognitive ability, 2: Not having cognitive
ability

Xs Eillii ert/Extrovert 1: Extrovert 2: Introvert

Xo : | Neurotics 1:Neurotic, 2:Normal

X10 | : | Psychotics 1:Psychotic, 2: Normal

In LOngth Regression Analysis, goodness of fit index (-2Log statistics) is used so as
to test whether regression coefficients are meaningful or not (Kalayci, 2006: 281).
Goodness of fit index is calculated via the difference between -2 Log value which is
calculated on the condition that there is a constant term in the model and -2 Log
value which is calculated on the condition that there is no constant term in the
model (Coskun et al., 2004: 46). In order for the model to be a good one, -2Log
value must be small. If -2Log value is of perfect fit, -2Log value must have 0 (zero)
value (Akgil and Cevik, 2005: 398).

While, in the study, -2Log value of the model of constant term only is 116.019, -
2Log value of the model of all independent variables is 87.787. Chi-square
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statistics which belong to the model is 28.232, which is the difference between
these two values. The result gathered (0,05 significance) is bigger than 18.30704,
which is 10 degree of freedom Chi-square table value. Accordingly, it is concluded
that Ho hypothesis which is put forth according to the fact that all the independent
variable coefficients in the model are 0 (zero) is rejected and regression
coefficients are meaningful.

Cox and Snell RZ and Nagelkerke R? statistics show the relation between the
dependent and independent variable (Albayrak, 2006: 461). Cox and Snell R2 value
in the study is 0.19, Nagelkerke RZ value is 0.32, which is in Table 1. The first ratio
shows that there is a 19% and the second ratio shows that there is a 32%
relationship between the dependent and independent variable.

Table 1: Cox and Snell R? and Nagelkerke R2 Values

Step -2 Log Cox & Snell R Nagelkerke R
likelihood Square Square
1 87,7872 ,191 ,329

Another test statistics which shows the fit of logistic regression model is Hosmer-
Lemeshow statistics. The results of Hosmer-Lemeshow statistics is in Table 2.
Hosmer-Lemeshow Chi-square value is 15.507, with an 8 degree of freedom.
Because of the fact that the significance of p value (7.040) is higher than 0.05, Ho
hypothesis which shows that logistic regression model fits the data is accepted.

Table 2: Hosmer and Lemeshow Test Results

SStep Chi-square df Sig.
1 7,040 8 ,532

In Table 3, logistic regression coefficients, standard errors of the coefficients and
the statistics used so as to test the significance of the coefficients of the constant
term and independent variables in the logistic regression model.
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Table 3: The Results of Logistic Regression Analysis

Variable Level S.E. Wald |df| Sig. Exp(B) 95% C.Lfor
EXP(B)
Lower | Upper
Gender(1) -2,180 ,657 11,015| 1 |,001 ,113 ,031 ,410
Gender Region 1,017 | 6 {,985
Gender Region(1) ,072 1,007 ,005 | 1,943 1,075 ,149 7,730
Gender Region(2) 21,076 |22576,233| ,000 | 1{,999|1422814261,320| ,000 .
Gender Region(3) -,040 1,398 ,000 | 1,977 ,961 ,062 | 14,883
Gender Region(4) 20,225]112624,051| ,000 |11(,999| 607787431,305 | ,000 .
Gender Region(5) ,351 ,908 , 149 111,699 1,420 ,240 8,422
Gender Region(6) ,730 ,884 ,683 | 1,409 2,076 ,367 | 11,734
Subjective Poverty(1) | -284 | ,630 204 | 1,652 753 219 | 2,586
Fmancml&;"’ areness | 1,408 | 650 | 4,686 | 1,030 245 068 | 875
Financial Literacy(1) ,351 ,608 ,333 | 1,564 1,420 432 4,671
Risk Preference(1) -,720 ,740 946 |1 (,331 ,487 ,114 | 2,076
Cognitive 737 | 1,086 | 461 |1,497 2,090 249 | 17,560
Competency(1)

Introvert/Extrovert(1) | ,777 ,665 1,366 |1 (,242 2,175 ,591 8,008
Neurotics(1) 1,221 ,639 3,647 | 1,056 3,389 ,968 | 11,860
Psychotics(1) ,207 ,640 ,104 | 1 (,747 1,230 ,351 | 4,310

Constant 2,815 1,140 6,100 | 1,014 16,697

It can be understood from the results of logistic regression analysis in Table 3 that
only the variables of financial awareness and gender have significant impact on the
students’ economic awareness (p=0,001 and 0,030<0,05).

Odds ratio is the ratio of the possibility of an incidence to happen compared to the
possibility not to happen. Besides, odds ratio indicates how many more times or
what percentage Y variable has the probability of incidence by the impact of X,
(szamar, 1999: 477). For gender variable, odds ratio is found 0,113. According to
this, the possibility of a female student to have economic awareness is 0,113 times
less than that of a male student (the word “less” is used as the coefficient is
negative). In other words, the possibility of a male student to have economic
awareness is 8,8495 (1/0,113) times more than that of a female student. The
results gathered show that male students have more economic awareness
compared to female students.

According to the results of logistic regression, economic awareness of a student
with financial awareness is 1/0,245 (4,0816) times more than that of a students
without financial awareness. Economic awareness of a female student is 1/0,113
times more than that of a male student.
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Table 4: Accurate Classification Percentage for Logistic Regression Model

Observed Predicted
Economic Awareness Percentage
Having Having No Correct
Economic Economic
Awareness Awareness
. Having Economic 4 17 19,0
Economic Awareness
Awareness Having No Economic 4 108 96,4
Awareness
Overall Percentage 84,2

Accurate Classification Ratio of the units in logistic regression model is found as
84,2%. 4 out of 21 students with economic awareness are classified accurately and
17 are classified inaccurately; and 4 out of 112 students without economic
awareness are classified accurately and 108 are classified inaccurately. In other
words, 19% of the students with economic awareness and 96,4% of the students
without economic awareness are classified accurately in logistic regression model.

6. Conclusion

The aim of this study is to measure the individuals’ economic awareness levels and
identify the components. That’s why, it is analyzed if there is a relationship
between economic awareness level and financial knowledge level, personality
features, subjective poverty perception and demographic features. In almost all the
studies done on economic awareness, it is aimed to explain economic awareness
with financial literacy. However, no components are used that can be named as
financial awareness and financial literacy by using survey questions which include
academic knowledge, and that can explain economic awareness. While searching
economic awareness, contrary to other researchers, financial literacy concept is for
the first time used for academic knowledge and perceiving as financial awareness,
the relationship between these two concepts is meant to be analyzed. In
conclusion, the researchers aiming at analyzing economic awareness level in our
country haven'’t distinguished the concepts of financial awareness and financial
literacy. Nevertheless, the studies done on this subject in other countries have
already distinguished the concepts of financial awareness and financial literacy.

In questionnaire form, the participants are asked questions about economic
awareness, financial awareness and financial literacy in separate categories. The
results gathered from the answers given to five questions about financial
awareness are significant according to logistic regression model. Thanks to this,
the research hypotheses “There is a strong relationship between economic
awareness and financial awareness but no relationship with financial literacy” are
confirmed.
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As claimed in other studies about the relationship between financial literacy and
economic awareness, financial literacy is thought academically. As far as we are
concerned, analyzing the relationship between financial literacy and economic
awareness is extremely wrong. When the conclusions of the study are considered,
no relationship could be found between the answers to the questions about
academically financial literacy and economic awareness. Nonetheless, it is
concluded that there is a strong relationship between the individuals’ answers to
the questions which are not academic but measure financial awareness and
economic awareness.

In the study, the second variable which is detected to have a significant
relationship with economic awareness is gender. Considering that employment
participation rate of 15 year old women or older among the whole population is
25.9%, this conclusion is not surprising. The probability of men to have economic
awareness is 4 times more compared to women. This means that while explaining
the possibility of having economic awareness, gender is an important variable
together with financial awareness. In conclusion, the components of economic
awareness can be accepted to be financial awareness and gender.

Although eight different variables have been tested as independent variables
together with the main hypothesis of the study, the results of logistic regression
are not significant. Among these variables which affect the possibility of having
economic awareness are; the region, subjective poverty perception, personality
features, cognitive abilities, risk preferences and financial literacy. Thus, the region
where the individual lives does not have any impact on economic awareness. The
fact that the individual feel subjective poverty does not have any impact on
economic awareness. Personality features of the individual and whether he or she
likes risk do not have any impact on economic awareness.

In conclusion, the questions that the researchers studying on economic awareness
claim about financial literacy are among the questions about academic awareness.
That’s why, the possibility of an individual that can give answers to the questions
related with financial awareness in our study to have economic awareness is
strong. Hence, the components affecting economic awareness are found as the
questions asked in our study about financial awareness and gender.
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Growth, ) labour productivity and marginal capital-output ratio are traced. Labour productivity
Macroeconomic  showed a moderate average annual growth rate of 4.7%. Over the same period
Pr‘(’)‘éﬂg’tﬁfi’t employment to population ratio decreased from 34% to 29%. Investment/GDP ratio
Turkish Y or capital-output ratio, fell from about 25% to 19%. Therefore, two main driving
UurKis . . .
economy. forces of the overall growth of the economy were not supportive for sustainable high

growth rates. In order to understand the sources of growth in the Turkish economy, a
nonlinear regression analysis was tried. It is observed that 66% of the growth in
GDP is attributable to the growth in the number of wage labor, and 34% is
attributable to the increase in real capital stock. A comparison with two low-income
countries, China and India, revealed that the Turkish economy has experienced
relatively poor growth performance. In particular the Chinese economy maintained a
secular growth path above or around 10% from 2002 until 2011. The Indian
economic growth averaged around 7% over the same period. However, the growth
in the Turkish economy has averaged around only 4.1% over the last half century.

1. Introduction

The annual average growth rate of real GDP in Turkey has only slightly exceeded
4% over the last half century. Real GDP growth reached 10% once only in 1976. It
went down to -5.9 in 2001 and showed many more negative rates in some other
years. The economy therefore, has demonstrated high volatility. During the same
period per capita income has increased at an annual rate of 2.3%. In this study I
analyze and evaluate the growth process of the Turkish economy in two directions.
On the one hand, I examine the growth process of the Turkish economy in various
dimensions for a limited period, from 1995 to 2014 both at sectoral and macro
level. In some cases a shorter sample period is employed depending on the
availability of relevant data. For this purpose, basic data on the main economic
variables such as GDP, employment, labour productivity, investment, capital
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output ratio are evaluated using descriptive statistical analysis. The main outcome
of this study is that two thirds of the GDP growth is due to increase in labour and
one third is due to increase in capital. Main outcome of this research is that two
thirds of the GDP growth is contributed by labor while one third comes from
capital stock.

On the other hand the structure and growth performance indicators of the Turkish
economy are put into a comparative analysis. For this purpose, two high income
countries, Germany and Singapore, and three low income countries, Azerbaijan,
China, and India are chosen arbitrarily. This part of the analysis reveals that the
structure of the Turkish economy is quite different both from the high income
countries and fast growing low income countries. For example in comparison with
Germany employment to population ratio in Turkey 13 percentage points lower
than that in Germany. Similarly the share of Agriculture in high income countries is
almost or exactly zero while it is close to 10% in Turkey. And the share of
investment in GDP in China is above 45% but it is only 20% in Turkey.

To understand the sources of growth in the economy I employed the growth
accounting method in the form of a Cobb-Douglas production function for the
period 1995 - 2009.The main source of data at sectoral level, such as value added,
employment, investment (gross fixed capital formation) is the 35-sector Input-
output (I0) table series of Turkey published by the WIOD (World Input-Output
Data Base, www.wiod.org). For the macroeconomic variables (series) such as GDP,
population, employment, the SEA (Socio Economic Accounts) of the same data base
(WIOD), Turkstat, and UN Statistical Office websites are employed.

Next Section, presents some tables and figures about the trends series of some
macroeconomic variables such as GDP, employment and investment,and their
growth rates, and the changes in sectoral distribution of GDP over 1995-2011
period. Section three describes the regression analysis to capture the relationship
between total output and two main production factors labor and capital using
Cobb-Douglas production function. Section four introduces some comparative
analysis about GDP the growth rates and the structure of economic activities
between Turkey and some other countries using broad categories of expenditure
and production approaches. Section five concludes the paper.

2. Descriptive Analysis

Descriptive analysis is carried out in two parts. The first part traces the trends in
some basic macroeconomic performance indicators such as value added, labour
productivity, capital-output ratio, capital-labour ratio. The second part identifies
the leading sectors of the economy using an input-out framework.
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2.1. Trends in Some Macroeconomic Variables

Table 1 shows the values of some macroeconomic variables over the period 1995-
2009. These variables are obtained by aggregating sectoral data provided by the
WIOD in the 35-sector 10 tables.

Table 1. Main Macroeconomic Series

Value Value
added added Real value Hours Gross
nominal price added Pop Emp employ fixed c.f.
(mil TL, 1995 = (mil TL, (mil TL,

cur) 100 1995) (thou) (thou) (mil) 1995)
1995 9,618 100 9,618 60,705 20,586 42,696 2,312
1996 18,267 176 10,377 61,554 21,195 44,295 2,662
1997 35,733 318 11,221 62,378 21,204 44,759 3,066
1998 64,476 552 11,682 63,172 21,779 43,375 2,928
1999 95,139 846 11,249 63,882 22,048 43,618 2,513
2000 148,664 1,193 12,462 64,592 21,580 42,290 2,898
2001 213,468 1,804 11,830 65,477 21,524 42,188 2,057
2002 307,987 2,417 12,745 66,357 21,354 41,614 2,378
2003 396,242 2,942 13,468 67,227 21,147 41,089 2,683
2004 485,362 3,254 14,918 68,081 21,732 41,682 3,418
2005 562,361 3,387 16,605 68,929 21,956 42,517 4,059
2006 657,928 3,659 17,980 69,762 21,093 41,001 4,417
2007 741,456 3,900 19,012 70,586 20,738 39,623 4,702
2008 839,658 4,284 19,601 71,517 21,194 40,258 4,022
2009 842,742 4,567 18,451 72,561 21,275 40,019 3,549
Cum% 8,661.9 4,467.5 91.8 19.5 3.3 -6.3 53.5

Ann% 32.0 27.3 4.7 1.3 0.2 -0.5 3.1

Source: WIOD (www.wiod.org)

Table 1 shows that growth in aggregated real value added (at 1995 prices)
averaged at 4.7%. Growth in population was 1.3%. However, employment grew at
a slower rate, 0.2% only. Even more, level of employment measured as number of
hours worked has fallen at a rate of 0.5%. Gross fixed capital formulation (another
name for investment) increased at a rate of 3.1%. The rate of inflation averaged at

27.3%.
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Table 2. Growth Rates of Main Economic Series

VAperemp | Valadd per Capital per wage Shares %
(thou, 1995) hr (1995) labor (mil, 1995) Emp/pop | Wage/VA | Inv/VA
1995 0.467 0.225 2.24 33.9 33.3 24.0
1996 0.490 0.234 2.31 34.4 36.0 25.4
1997 0.529 0.251 247 34.0 37.5 26.6
1998 0.536 0.269 2.54 34.5 38.8 24.9
1999 0.510 0.258 2.63 34.5 44.5 20.8
2000 0.577 0.295 2.59 334 42.1 229
2001 0.550 0.280 2.68 329 40.1 17.9
2002 0.597 0.306 2.62 32.2 39.1 19.0
2003 0.637 0.328 2.67 31.5 38.6 19.5
2004 0.686 0.358 2.72 319 38.7 23.4
2005 0.756 0.391 2.72 319 39.5 24.3
2006 0.852 0.439 2.89 30.2 38.0 25.7
2007 0.917 0.480 3.04 29.4 37.7 24.4
2008 0.925 0.487 3.05 29.6 37.5 22.5
2009 0.867 0.461 3.14 29.3 37.7 19.1
Cum% 85.6 104.7 40.6 -13.5 13.4 -20.7
Ann % 4.4 5.1 2.4 -1.0 0.9 -1.7

Table 2 shows three performance indicators and three important shares. The first
two columns show real value added per number of employed people, real value
added per hour of employment, respectively. These are the basic indicators of
labour productivity. Comparison of the first two columns reveals that labor
productivity has grown at 4.4%, while productivity measured per hour of labour
has grown at a higher rate, 5.1%. The third column measures the capital to wage
labour ratio. In the Turkish economy self-employed persons are covered in the
labour force and employment statistics but wage labour is a smaller number than
the total, roughly 50%. Having said that, capital to labour ratio has grown at 2.4%.
Annual average growth rates of both, also show a high volatility, measured in
columns 3 and 4.

The last three columns in Table 2 show three basic ratios, employment to
population ratio, labor share in total value added, and investment in total value
added, respectively. The first ratio, employment to population ratio has fallen from
33.9% in 1995 to 29.3% in 2009, a decline of about 4.6 percentage points. Labor
(wage) share in value added had increased substantially from 33.3% in 1995 to
44.5% in 2000, but then it went down to 37.7% in 2009. The share of gross fixed
capital formation in total value added is one of the major performance indicators of
an economy. This ratio showed greatest volatility among all other indicators as it
moved down from 26.6% in 1997 to 19.7% in 2009, a decline of 6.9 percentage
points.
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Figure 1. Labor/Population, Wages/Value Added, Gross Investment/ Value Added
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Trends in the last three columns of Table 2 are also depicted in Figure 1. Figure 1
shows a general falling tendency in three main economic performance indicators
with only a few exceptional years. For example, employment to population ratio
had increased only for the first four years from 1995 to 1999. Labor share in value
added has fallen from 34% to 29%. The share of gross fixed capital formation has
fallen from 27 percent to19 percent, after reaching a second peak, 25.7%, in 2006.
Capital stock is the main engine of production capacity of the economy along with
labor force. Investment is the driving force of this engine. As it will be shown in
section 4 below, investment to GDP ratio is relatively high in high growth
economies like China and India. For example, in China, over the last 15 years this
ratio has never fallen below 35%, and it reached above 45% in 2014.

2.2. Change in GDP at Sectoral Level

This section second part identifies the leading sectors of the economy in terms of
their shares in total value added. The data processed in this section are extracted
from the 35-sector IO tables of Turkey and ESA data provided by the WIOD from
1995 to 2011.
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Table 3. Value Added Shares at Sectoral Level: Ranking of sectors

10 . . Rank | 4995 | 2000 | 2005 | 2011 | Rank
sector | Total industries = 100.0% order % % % % order
no 1995 2011
29 Real estate activities 8 4.8 8.0 10.4 12.0 1
23 Inland transport 2 8.2 8.5 9.8 9.5 2
1 Agric.ult.ure, hunting, forestry 1 118 108 106 92 3
and fishing
Retail trade, except of motor
21 vehicles and motorcycles; repair 5 5.5 5.6 6.0 5.7 4
of household goods
Wholesale trade and
20 commission trade, except of 3 7.8 5.6 5.6 5.3 5
motor vehicles and motorcycles
18 Construction 4 5.6 5.4 5.0 5.0 6
4 Textiles and textile products 9 4.1 4.3 5.0 4.7 7
30 | Renting of m&eq and other 13 28 | 40 | 40 | 46 8
business activities
31 | Publicadminand defence; 11 3.6 48 46 46 9
compulsory social security
32 Education 18 2.0 2.6 3.1 3.7 10
28 Financial intermediation 6 5.3 7.5 3.2 3.6 11
3 Food, beverages and tobacco 7 5.1 3.7 3.5 3.3 12
22 Hotels and restaurants 15 2.3 2.6 2.5 2.6 13
17 Electricity, gas and water supply 17 2.0 2.1 2.1 2.5 14
Sale, maintenance and repair of
19 motor vehicles and motorcycles; 14 2.4 2.3 2.5 2.3 15
retail sale of fuel
27 Post and telecommunications 27 1.0 1.9 2.2 2.1 16
Supporting and auxiliary
26 transport activities; activities of 34 0.3 1.3 2.1 2.0 17
travel agencies
34 Other Commu.nity, social and 22 16 17 19 19 18
personal services
12 Basic metals and fabricated 12 31 20 18 17 19
metal
33 Health and social work 26 1.1 1.4 1.8 1.7 20
2 Mining and quarrying 24 1.3 1.1 1.3 1.7 21
9 Chemicals and chemical 16 2.3 1.5 1.5 1.4 22
13 Machinery, nec 19 2.0 1.5 1.4 1.3 23
11 Other non-metallic mineral 21 1.8 1.4 1.3 1.2 24
24 Water transport 30 0.8 0.7 1.0 1.0 25
15 Transport equipment 20 1.8 1.2 1.0 1.0 26
7 | Pulp, paper, paper, printingand | g 1.2 1.1 0.9 0.9 27
publishing
14 Electrical and optical equipment 23 1.5 1.0 0.9 0.9 28
10 Rubber and plastics 29 0.8 0.7 0.7 0.7 29
16 Manufacturing nec; recycling 28 1.0 0.9 0.6 0.6 30
25 Air transport 32 0.4 0.5 0.5 0.4 31
8 Coke, refined petroleum and 10 36 17 0.4 0.4 32
nuclear fuel
5 Leather, leather and footwear 33 0.4 0.3 0.3 0.3 33
35 Private households with 35 01 01 0.2 0.2 34
employed persons
6 Wood and of wood and cork 31 0.7 0.3 0.2 0.2 35
70 Ozhan, M. (2016). The Growth Performance and the Sources of Growth in the Turkish

Economy 1990 - 2015



Table 3 shows the leading sectors of the economy ranked by their shares in total
value added. In 1995, Agriculture had the highest share in total value added, but
then it moved to the third level in 2011. Real estate activities (including imputed
rental income) takes the first position with 12% share in total value added
combined for all 35 sectors. Noticeably, Inland transport, Retail trade, and
Wholesale trade are among the first five sectors. Among the first 10 leading
sectors, there is only one manufacturing industry sector, Textile and textile
products. This sector comes after Construction and occupies the seventh position.
As it was stated earlier capital stock can be considered as the engine of the overall
economy. A similar analogy goes for the Manufacturing industry. So the
manufacturing is the machine room of the economy. Accordingly, a sustainable
growth strategy should emphasize the importance of the manufacturing sectors,
and thus incentives should be designed to support these sectors for higher growth.

3. Regression for Growth Accounting Analysis

To understand the source of growth in a textbook framework I used a technique
called growth accounting formula in literature (Mankiw, 2009; Dornbush, Fischer,
Startz, 2001). This technique divides the growth in output into three different
sources: increase in labor, increase in capital stock and advances in technology. For
the purpose of this type of analysis the aggregate data are available only for the
past 14 years from 1995 to 2009, in which annual growth rate of output at factor
cost was 4.65%.

Growth accounting starts from a macroeconomic production function. A
production function provides a quantitative link between inputs and outputs. To
analyze the effect of all these three factors mentioned before I applied the well-
known Cobb-Douglas (CD) production function as follows:

Y = AK*LFP (1)
where,

Y =Total output. In this paper it is the gross value added generated by all 35 10
sectors at constant (1995) factor prices in millions of TL

A= Level of current technology, a constant

K= Capital stock variable, fixed capital stock at constant (1995) prices, millions of
TL

L = Number of people employed
a =Elasticity of output with respect to capital

B=Elasticity of output with respect to labor

Journal of Current Researches on Business and Economics, 2016, 6 (2), 65-84. 71



In this equation output Y, depends on inputs K and L, and the level of technology. A
high value of A implies that more output is produced for a given level of inputs K
and L. A is also called total factor productivity (TFP) or the Solow residual. TFP
means that the amount of growth not attributable to either capital or labor should
be accounted for improvements in technology. Table 4 shows the data employed in
the following regression analysis in estimating the parameters of equation (1).

Table 4. Data Used in Regression Analysis

Mil TI (1995) (Thousand)
K L E

Y (Value | (Capital People Wage

added) stock) engaged labour
1995 9,618 22,790 20,586 10,192
1996 10,377 24,213 21,195 10,493
1997 11,221 25,938 21,204 10,497
1998 11,682 27,385 21,779 10,782
1999 11,249 28,275 22,048 10,736
2000 12,462 29,441 21,580 11,362
2001 11,830 29,623 21,524 11,051
2002 12,745 30,077 21,354 11,470
2003 13,468 30,765 21,147 11,529
2004 14,918 32,111 21,732 11,812
2005 16,605 33,976 21,956 12,473
2006 17,980 36,019 21,093 12,479
2007 19,012 38,131 20,738 12,535
2008 19,601 39,412 21,194 12,937
2009 18,451 40,132 21,275 12,768
Mean 14,081 31,219 21,360 11,541
Cum% 91.8 76.1 3.3 25.3
Ann% 4.7 4.0 0.2 1.6

To estimate the parameters of the production function in Equation (1) logarithmic
transformation is required. This is done in the following equation:

InY =InA+ alnK + BinL (2)

Logarithmic form of the production function in Equation (2) lends itself to apply
the OLS method to estimate the three parameters: 4, a, and . The following table
(Table 5) gives the results of the regression output produced by Microsoft Excel
program.
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Table 5. Regression Output

Regression Statistics
Multiple R | 0.98698
R Square | 0.9741
AdjR Square | 0.9698
Standard Error | 0.0411
Observations | 15
Dof freedom | 14

F | 226
Coefficients | Standard Error t Stat | P-value
Intercept -13.988 3.031 | -4.615 0.001
LnK 0.418 0.289 1.446 0.174
LnE 2.052 0.628 3.266 0.007

From Table 5 it can be checked that

InY = InA+ &lnK + BinL (3)
InY = —13.988 + 0.418InK + 2.052InL (4)
And finally,

? — e—13.99K.418L2.052 (5)

In Excel spreadsheet program there is no way to apply constraints on regression
coefficients. The sum of @ and f is 2.468 which is greater than unity. That is

@+ =2468>1 (6)

This result shows that there is increasing returns to scale for the macroeconomic
production function of the Turkish economy.

The last step in the growth accounting process requires the calculation of actual growth
rates of three variables, Y, K, and E. Logarithmic differentiation of CD production
function with respect to time gives the following results:

ar _ aK aL
Y0+ a%ypd 7)
gy = agg + BYe (8)

Where, gyis the growth rate of output, g is the growth rate of capital stock, andgg is
the growth rate of wage labour. Actual growth rates of these three variables are 4.65,
4.04, and 1.61 respectively.

Although the sum of elasticities is not equal to one it does still make sense to take
somewhat “weighted” sum of the growth rates of K and E and compare the result with
the actual growth rate of Y. Therefore, according to the growth accounting formula
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agx + Bg, = 0.418(4.04) + 2.052(1.61) (9)
= 1.69 + 3.30 = 4.99

In percentage terms

1.00 = 0.34 + 0.66 (10)

The growth accounting formula reveals two empirical results. The first is the fact that
the growth in wage labour accounts for 66% of the growth in total output. The
remaining 34% growth in output is contributed by the capital stock. The second point is
that the Solow residual is not positive since the actual growth rate (4.65) is 0.34
percentage point less than the result of the growth accounting formula (4.99).

4. International Comparison

In this section, in order to appreciate the growth performance of the Turkish
economy, I have arbitrarily chosen five economies for comparison. They are two
high income countries, Germany and Singapore, and three low income countries,
China, India, and Azerbaijan. Comparison is limited to only three variables:
Employment, GDP growth rates, and the structure of GDP.

4.1. Employment to Population Ratio

Here I have only compared two economies, Germany and Turkey. In 2015,
Germany and Turkey have the same population approximately 80 million each.
With the addition of 3 million migrants from Syria over the last three years, it is
reasonable to assume that de facto population of Turkey must have reached to 83
million. However, employment to population ratio in these two economies are not
the same. This ratio shows the share of labour force, Lf, to working age population,
15+. As shown in Table 6, in both economies the employment to population ratio
has been increased over the last 10 years, but the ratio for Turkey, has always
stayed at least 13 percentage points below that of the German economy. Briefly,
labour force, which is a stock variable, is another driving engine of the economy
along with the capital stock, K.

Table 6. Employment Data in Turkey and Germany

Turkey (1000) Germany (1000) Emp/Pop %
15+ Lf Emp 15+ Lf Emp Tur Ger
2005 | 48,356 | 21,691 19,633 | 71,824 | 41,917 | 38,992 40.6 54.3
2007 | 50,177 | 22,253 20,209 | 71,159 | 42,550 | 39,907 40.3 56.1
2009 | 51,833 | 23,710 | 20,615 | 71,905 | 42,637 | 40,322 39.8 56.1
2011 | 53985 | 25,594 | 23,266 | 71,886 | 43,034 | 41,215 43.1 57.3
2013 | 55,982 | 27,046 | 24,601 | 71,912 | 43,043 | 41,894 43.9 58.3
2015 | 58,054 | 30,259 | 27,156 | 71,873 | 43,048 | 43,132 46.8 60.0
Source: ILO
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In terms of GDP, the German economy is the fourth largest economy in the world
while the Turkish economy has remained at the 18t position for the last 5 years.
Furthermore, although the GDP in Turkey increased at 3% in 2014 and 3.9% in
2015 at constant prices (TurkStat, 2016) in current dollar prices the growth rate
registered at -3% in 2014 and estimated at -9.5% for 2015 by the IMF (2016).

Figure 2. Employment/Population Ratio: in Germany and Turkey
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Figure 2 shows the share of Employment to population ratio in Germany and
Turkey based on the data presented in Table 6. Population in this comparison
refers only working age population. Overall, this ratio in both countries has
followed an increasing trend, with the exception of a falling trend for the first four
years in Turkey. Again the comparison shows that the level development and the
strength of an economy are positively correlated with the employment to
population ratio.

4.2. Comparison of GDP and Its Growth Rates

A further comparison of economies can be made in terms of the level GDP and its
growth rates. For this purpose, I have chosen to compare China and Turkey. Figure
3 shows the level of GDP of Turkey in billions of dollar and real growth rates from
2002 to 2014. This Figure shows that the growth of GDP of Turkey is extremely
volatile. The growth rate was greater than or equal to 8% in only four years, 2004,
2005, 2010, and 2011, but has never got close to those highs in all other years. In
2009 the growth rate was negative (-5%) and in 2012 it was only 2%.
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Figure 3. GDP (current, billion $) and Growth Rates (%) in Turkey
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For the same period, the growth rate in the Chinese economy has been around or
above 10%. Figure 4 shows this growth trend for China. Growth in this country,
which represents the second largest economy in the world, has decelerated only
after the global economic crises started in 2007 in the USA and EU.

Figure 4. GDP (billion $) and Growth Rates (%) in China:
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Finally, Figure 5 compares the growth rates of the Turkish economy with three low
income countries: China, Azerbaijan, and India. It could be surprising to see that
the growth path in Azerbaijan had reached 25% in 2005, and 30% in 2006, mainly
thanks to surging petrol and natural gas production and prices. The growth in this
economy also showed high degree of volatility as if went down by 2% (= -2%) in
2011. Among the four economies the growth paths in Azerbaijan and Turkey have
fallowed a wavy trend but the Chinese and Indian economies have followed
stronger and stable growth paths.

Figure 5. Growth rates Comparison in Azerbaijan, Turkey, China, and India
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4.3. Structural Comparison of Economies

Structure of an economy can affect its growth performance. There are two possible
ways to look at the structure of an economy. The first is the expenditure
composition and the second is the sectoral composition of its GDP. In this section, I
first compare and contrast the expenditure structure of the Turkey's GDP with
China and Singapore. Later I will compare and contrast the production structure of
the Turkish economy with these two economies.
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The expenditure approach in measuring GDP is best explained by the following
identity:

Y=C+G+I+(X-M) (11)
where,
Y = GDP

C = Private final consumption expenditure

G = Government final consumption expenditures on goods and services
[ = Gross domestic capital formation (gross investment)

X = Exports of goods and series

M = Imports of goods and services

(X - M) = Net exports

Among these five categories of expenditures two variables play the key role in the
growth process an economy. The first one is investment, I, and the second one is
the net export, X - M. Investment expenditure has dual role in determining the
level and growth path of GDP. The first one is that investment is a component of
GDP on the demand side, thus it effects GDP growth directly. The second and may
be more important role of investment is that it increases the productive capacity of
an economy since it contributes to the capital stock. So it contributes the growth in
an indirect way. No other variable has the same dual role on the right side of
Equation (11).

Concerning net export, (X - M), this variable can contribute the growth of GDP if it
is positive. This is possible when an economy shows trade surplus.

Figure 6. GDP by Expenditure in Turkey
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Figure 6 shows the composition of GDP of Turkey in percentage terms for three
selected years, 2002, 2008, and 2014. Over the last 13 years (from 2002 to 2014),
private final consumption expenditure has accounted for the largest share, about
70 % of GDP. The share of investment has only slightly exceeded 20% in 2008, and
net export was almost always (except for 2002) negative.

Figure 7 shows the composition of GDP in China by five final demand components.

Figure 7. GDP by Expenditure in China
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The ratio of consumption to GDP in China has never been higher than 45%, 25
percentage points less than Turkey, and it was only 37.5% in 2014. The share of
investment in this economy has increased from about 36% in 2002 to over 45% in
2014. The net export has always been positive over the last 13 years. Therefore, it
is apparent that high growth performance of the Chinese economy can be
attributed to three critical ratios: a low consumption to GDP ratio, a high
investment to GDP ratio, and a positive trade surplus. This structure should be the
main reason behind the spectacular growth performance of the Chinese economy
for about last 20 years. An opposite case is true for the Turkish economy which
shows a high consumption to GDP ratio, a low investment to GDP ratio, and a
perennial trade deficit which they all lead lower growth rates.
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Figure 8. GDP by Expenditure in Singapore
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Another interesting example is the Singaporean economy. In this economy, as
shown in Figure 8, the shares of both exports and imports have always been
greater than 100% every year and trade surplus has always been positive. For
example, in 2008 exports to GDP ratio in this economy is about 195% and that of
imports is 175%. Thus export is 20 percentage points greater than imports. These
high ratios represent rare examples which can be observed only for some small
economies. In the case of Singapore, they reflect a high degree of openness of the
economy with a persistent trade surplus.

A final comparison of the Turkish economy is about its production structure. The
production structure of the Turkish economy is dominated by Services and
Industry. The share of Agriculture was above 10% in 2002 and went down to 9%
only in2008 and has remained at that level afterwards. The share of industry is
about 21% and services is about 70% in the final year of analysis, 2014 (Figure 9).
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Figure 9. GDP by Main Economic Sectors in Turkey
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In the Chinese economy the share of Agriculture in 2014 is 9%, the share of
industry is 36% and services is 55%, (Figure 10). So again the higher share of
industry in the Chinese economy is another reason for the high growth
performance of this economy.

Figure 10. GDP by Main Economic Sectors in China
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The final example in this comparative analysis is again the Singaporean economy
as shown in Figure 11. In Figure 11 it is seen that the share of Agriculture in
Singapore is zero in all years. In the final year (2014), the share of industry is 20%
and the share of Services is 80%.

Therefore, it is theoretically possible that in a high income (actually one of the
highest income economies) the share of agricultural production can be practically
zero. So, peoples in these type of economies can enjoy better life without
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agricultural production but rely solely on imports of agricultural products and
exports of industrial products and services.

Figure 11. GDP by Main Economic Sectors in Singapore
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5. Conclusions

This study has been developed in two main drives. On the one hand, I have
examined and evaluated the growth process of the Turkish economy over about
the past two decades using the available empirical data, obtained from national
and international sources. On the other hand, a comparative analysis of this growth
performance and the structure of the economy with some other nations is
performed.

In the empirical analysis a time series of 35-sector 10 tables and their aggregated
macro variables such as value added, employment, investment, capital stock are
processed and evaluated over the period 1995 to 2009, and up to 2015 for some
variables. The main findings of this investigation can be summarized as follows:

i.  Real GDP growth at sectoral level (measured as the sum of value added
figures at factor cost) was 4.7% over the period 1995 to 2009, at 1995
prices.

ii. The top six leading sectors for the period 1995 - 2011 were Real estate
activities, Inland transport, Agriculture, Retail trade, Wholesale trade, and
Construction. All of these sectors are non-industrial, and non- financial
sectors. This is a sign of poor growth strategy.

iii.  Over the same period labour productivity increased at a slower rate, only
0.2%.
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v.

Vi.

vil.

Real investment grew at 3.1%. However, its share in GDP at current prices
dropped from 25% to 19%. This a real drawback on the growth process.

Real GDP at market prices for the last ten years (2005 - 2015), at 2005
prices increased at 3.6% per year. Per capita GDP increased at only at 1.6%
per year.

In current dollar, over the same period per capita GDP growth rate was
2.0%. However, for the last two years, in 2014 and 2015 per capita GDP
dropped drastically, by about -4.6% and -15.8% respectively. Per capita
income in Turkey is now only $8,667 in 2015, approximately the same level
as itwas in 2009.

What contributes to the growth in actual real GDP in Turkey? To answer
this question a regression analysis was tried. It is observed that 66% of the
growth in GDP is attributable to the growth in the number of wage labor,
and 34% is attributable to the increase in real capital stock.

In relation to international comparison of the Turkey's growth history, the
following observations are emphasized:

Viil.

ix.

Xi.

A comparative analysis at international level, in particular a comparison
with two low-income countries, namely China (PRC) and India reveals that
the Turkish economy has experienced relatively poorer growth
performance.

In particular, the Chinese economy maintained a secular growth path above
or around 10% from 2002 until 2011. The Indian economic growth
averaged around 7% over the same period. Only after 2011 the growth
rates have decelerated in these two high growth economies due to the
global financial crisis originated in the US and EU in 2007.

However, the growth rate in the Turkish economy took a free fall from 9%
in 2004 to -5% in 2009. It took up to about 8% in 2010 and 2011, then
again it went down to less than or equal to 4% for the last four years (2012-
2015).

Singapore economy is a special example. Its economy consists of only
industry and services. The share of agriculture in this economy is virtually
zero. Its population density is the highest in the world among the nations
with more than 1 million inhabitants. Accordingly, it can be hypothesized
that the higher the population density the higher is the per capita income
(Olson, 1996).
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University Students: An Empirical Study

Abstract

This study investigates the entrepreneurship specialities of students who are
potential entrepreneurs. In this context, firstly the concepts of entrepreneurship,
entrepreneurial personality characteristics have explained and then an empirical
study on university students has given. The scale of Avsar's (2007) has used. A
questionnaire of 40 items for measuring students' entrepreneurship has prepared
using a Likert five-point scale and conducted on 254 students. The validity of
content-scope has examined to determine the validity of scale and the number of
items has reduced to 29 items by using SPSS programme. The validity structure of
the scale is examined with factor analysis and 7 factor is determined for the
entrepreneurial personality characteristics. According to the results, it's noted that
male students are more "risk-taking” and "tolerance for ambiguity” than female
students. Older students are more “risk-taking”, "need for independence”,
"innovative™ and "tolerance for ambiguity".

Universite Ogrencilerinin Girisimci Kisilik Ozelliklerinin

Anahtar
Kelimeler
girisimcilik,

girisimci kisilik
ozellikleri,
Universite
ogrencileri, faktor
analizi

Belirlenmesi: Ampirik Bir Calisma

Ozet

Bu ¢alismada potansiyel girisimciler olan liniversite 6grencilerinin girisimcilik
ozellikleri belirlenmeye calisiimistir. Bu kapsamda ilk olarak girisimcilik ve
girisimci Kkisilik 6zellikleri aciklanmis ve ardindan tiiniversite 6grencilerine
yonelik bir ampirik ¢alisma yapilmistir. Bu uygulamada Avsar'in (2007)
calismasinda yer alan o6lcek kullanilmistir. Ogrencilerin girisimci  kisilik
ozelliklerini 6l¢mek icin kullanilan anket formu 40 sorudan olusturulmus olup,
besli likert 6lgek yapidadir. Anket 254 6grenci ilizerinde gerceklestirilmistir.
SPSS programi kullanilarak 6lgegin giivenilirlik analizi ve yap1 gecerliligi
incelenmistir. Faktor analiziyle girisimci kisilik 6zellikleri icin madde sayisi
29'a indirgenerek 7 alt girisimci kisilik faktorii belirlenmistir. Elde edilen
sonuglara gore; erkek dgrenciler kiz 6grencilerden daha fazla "risk alan" ve
"belirsizlige tolerans" gosteren yapidadir. Yasca biiyiik olan 6grenciler geng
ogrencilere gore daha fazla "risk alma", "bagimsizlik ihtiyac1”, "yeniliklere
yatkinlik" ve "belirsizlige tolerans" kisilik 6zelligi gostermektedir.

1Yrd.Dog¢.Dr., Giresun University, Gorele, Banking And Finance Department,
ipek.cebeci@giresun.edu.tr



1. Giris

Girisimcilik kavrami hemen hemen her dénemde o6nemli bir kavram olarak
goriilmesine karsin, ozellikle son yillarda daha da 6nem kazanmis; ekonomik
kalkinma, istihdam yaratma ve sosyal gelismenin temel faktorii olarak goriilmeye
baslanmistir (Arslan, 2002). Yirminci yuzyilin baslarina kadar girisimcilik sadece
bireylerin kendi sermayeleri ile is kurmalari olarak algilanirken, 6zellikle teknojide
meydana gelen énemli degisim ve gelismelerle birlikte girisimci birey yapisi farkl
nitelikler kazanmis, girisimcinin ekonomik degeri ve toplumdaki énemi artmistir
(Akkaya, Yildiz ve Akin, 2014, s.109).

Girisimcilik kavraminin sadece "bir isyeri agma" olarak genellestirilerek ifade
edilmesi, kavramin tiim girisimcilik alanlarin1 tam olarak karsilayamamasina ve
bir¢ok arastirmacinin bu tanimi anlam darhigindan dolay1 elestirmesine yol
acmaktadir. Zira girisimciligin bir yonii olan isyeri agma, girisimcilik i¢in gerekli ve
sart degildir. Girisimcilik kavrami degerendirilen alan bazinda farklh farkl
tanimlanabilir, bu acidan girisimciligin tek bir tanimini1 yapmak, kavramin dinamik
yapisl nedeniyle miimkiin olamamaktadir (Bilge ve Bal, 2012, s.133). Basit bir
ifadeyle girisimcilik; "risk ve belirsizlik kosullar1 altinda kazang¢ elde etmek ve
biiyimek amaciyla yenilik¢i bir ekonomik organizasyonun olusturulmasidir”
(Dilsiz ve Koliikk, 2005, s.3). Gilinimizde girisimcilik kavrami, girisimci birey
bazinda ele alinarak incelenmekte oldugundan, girisimcinin tanimlanmasi
gerekmektedir. 20. ylizyillda "yenilik yapabilme, firsatlar1 degerlendirebilme ve
fikirleri ticari anlamada uygulanabilir hale getirerek kar elde etmeyi ifade eden
girisimcilik kavrami kapsaminda girisimci, bunlar1t uygulayarak girisimi
gerceklestiren kisiye denilmektedir (Marangoz, Kaya ve Bakan, 2014, s.78).

Girisimci, oncelikle kisinin yasadig1 sosyo-ekonomik ortamin bir triiniidiir. Birgok
calismada girsimcinin 6zelliklerinden bahsedilmesine ragmen, literatiirde genel
kabul goren bir ozellikler listesi bulmak olduk¢a zordur. Girisimcilikle ilgili
gerceklestirilen calismalarda girisimci kisilik 6zelliklerinden bazilari; yenilikgi, risk
alan, degisim odakli, firsatlara odaklanmis, yaratici, gelismis iletisim becerisi,
yuksek basar giidiisii, duygusal zeka, kararlarinda 1srarcilik (Bozkurt ve Alparslan,
2013, s.10), belirsizlik toleransi, kontrol odag1 (Akkaya vd. 2014, s.111) olarak
ifade edilmistir.

Risk Alma Egilimi; Risk, bir olayin meydana gelme olasiliginin oraniyken;
belirsizlik, bir olasiliga bagh kalinmaksizin herhangi bir seyin olabilecegine yonelik
beklentidir ve kiside kaygi yaratir. Sayet belirsizlik bir risk olarak agiklanabiliyor
ise bir kaygi kaynag olmaktan c¢ikar. Risk, devam etmekte olan bir olayin
sonucunun tam bir belirlilikle ifade edilememesi seklinde tanimlanabilir. Risk alma
egilimi, bir bireyin riskli bir durumla kars1 karsiya kaldiginda riski almasi veya
riskten sakinmasi1 yoniinde bir davranis sergilemesi meylini ifade eder (Akkaya vd.
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2014, s.111). Girisimci riske diger bireylerden daha fazla yatkin olan kisi olarak
tanimlanir (Duran, Biiber ve Glmistekin, 2013, s.39). Girisimci kavrami
tanimlanirken her tiirlii riski tstlenebilen kisi olarak belirtilir ve risk alama fiili
girisimciligin 6nemli 6zelliklerinden biri olarak gorilir (Ulukdy, Demirel ve Kahya,
2013,5.82).

Basarma Ihtiyaci; insan basari ve milkemmellik i¢cin miicadeleye siiriikleyen itici
guctir (Akkaya vd. 2014, s.111). McClelland'in basar ihtiyag teorisine gore, basari
ihtiyac1 girisimcilik davranisini etkileyen bir unsurdur. Dolayisiyla basari ihtiyag
gudusu yiiksek olan kisi basariy1 yakalamak i¢cin daha azimli ve sabirli davranir.
McClelland' a gore basariya yonelmis olan kisiler para ya da statii gibi dissal
odillerden ziyade isten duyulan tatmin gibi i¢sel ddiillere odaklanirlar. Bu kisiler
basarili olmak i¢in kisisel giiven ve sorumluluk duygusuna sahiptirler. Cok asir
riskli islere yonelmeyecekleri gibi ¢ok diisiik riskli islere de itibar etmezler. Birey
basarisinin ¢evresindeki kisilerden ve toplumdan yansimasini ister (Duran vd.
2013, 5.41).

Kendine Giiven; Bir girisimci icin kendine gliven, belirledigi hedeflere
ulasabilecegine inanmasini ifade eder (Akkaya vd. 2014, s.113). Girisimciler diger
bireylere kiyasla ylksek diizeyde 6zgliven sergilerler (Giirol ve Atsan, 2006, s.28-
31). Kendine giiveni yliksek olan girisimciler, sinirli kaynaklarla, sinirli bir sermaye
ile ve kisith bir zamanla yeni girisimler tistlenerek zorlu islerin iistesinden basarili
bir sekilde gelebilirler. Bu sekilde, bir kisinin basariya ulasmasi i¢cin kendi
yeteneklerine inanmasi gerekir (Bozkurt ve Erdurur, 2013, s.61). Girisimciler
yaptiklar islerde kendilerine giivenirler ve basari icin gerekli olan yeteneklerin
kendilerinde varolduguna inanirlar (Yildiz, 2012, s.84).

Kontrol odagi, igcsel ve dissal kontrol odagi olmak iizere iki ayrim altinda
incelenebilir. I¢csel kontrol hissi, kisinin yetenek, caba ve yapabildikleri ile
hayatlarindaki sonuclar etkileyebilecegine inanmasidir. Dissal kontrol hissine
sahip bireyler ise hayatlarindaki sonuglarin kontrolini dis gliclerin yapabilecegine
inanirlar (Duran vd. 2013, s.38). Ozetle i¢sel kontrol odagina sahip bireyler
hayatlarinda meydana gelen olaylar1 kontrol edebildiklerine, dissal kontrol
odagina sahip bireyler ise hayatlarinda meydana gelen olaylarin kader, kismet
veya sans gibi dis faktorlerden dolayr meydana geldigine inanirlar (Koh, 1996,
s.14). Bu baglamda i¢sel kontrol yetenegine sahip bireylerin digsal kontrol
yetenegine sahip bireylere gore hayatlarinda daha fazla ¢aba gostreceklerinden
icsel daha fazla basarili olacaklari sonucuna gidilebilir (Duran vd. 2013, s.38). I¢sel
kontrol hissinin 6n planda oldugu bireylerin daha rahat bir sekilde gisirimcilik
tavri sergileyebildigi ortaya konmustur. Genellikle girisimciler, alacaklar1 kararlari
cevresel faktorlere birakmak yerine yonetimi kendi ellerine almay1 tercih ederler
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(Ipcioglu ve Taser, 2009, s.15). Girisimciler icsel kontrol odagina sahip kisiler
oldugu kabul edilir (Giirol ve Atsan, 2006, s.30).

Belirsizlige Tolerans, bir durumla ilgili yeterli diizeyde bilgi yoksa o durumda bir
belirsizlik var demektir (Koh, 1996, s.15). Belirsizlik toleransi, belirsiz durumlara
kars1 pozitif sekilde tepki verebilme yetenegini ifade eder. Birey belirsizlik
durumunda verdigi karara giiven duyarak hareket ederse belirsizlik durumuna
kars1 toleransi yiiksek bir sekilde hareket ediyor demektir. Genellikle girisimci
niteligindeki yoneticilerin geleneksel nitelikteki yoneticilere gore belirsizligi daha
iyi tolere ettikleri diistinulur. Zira girismciler daha az yapilandirilmis, daha belirsiz
ihtimaller kiimesiyle karsilasirlar ve karar ile ilgili nihai sorumlulugu ustlenirler
(Giirol ve Atsan, 2006, s.30). Dolayisiyla s6zkonusu literatiir ¢alismalarindan
girisimci kisilerin belirsizlige karsi toleransinin girisimci olmayanlara gore oldukca
yuksek oldugu sonucuna varilabilmektedir.

Yenilik¢i olma, yeni is fikirleri lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan yenilikgilik,
girisimciligin odak noktasinda bulunmaktadir. Girisimciligin 6nemli karakteristik
ozelliklerinden biri olan yenilikgilik; firsatlar1 degerlendirerek, sahip olunan
teknolojiyi gelistirmek ve pratik olarak kullanmaktir (Setiawan, 2014, s.236).
Ayrica, firsatlarin ve ticarilestirilmis tirtinlerin yeni siireclerle uygulanmasini ifade
eder (Bozkurt ve Erdurur, 2013, s.61).

Yaraticilik; girisimci, deger yaratmak i¢in, kar amaci giiden yeni bir isletme kurmak
veya biiyiitmek ve yeni bir mal veya hizmet yaratan kisidir (Karasakal, 2013,
s.136).

Bagimsizlik ihtiyaci, kisinin kontrol hissi ile yakindan iliskilidir. Girisimcilerin
bireysellik ve 6zgiirliik degerlerinin yiiksek olmasi, isletmenin kurallarindan veya
sosyal norm ve prosediirlerinden sikilmalari nedeniyle bunlar1 kendilerinin
gerceklestirme isteginden kaynaklanir. Girisimciler cevresel veya isletme i¢indeki
gruplar tarafindan kontrol edilmek istemediklerinden kontrol mekanizmasini
ellerinde bulundurmak isterler ve bunun sonucunda yetkilerini daha az
devrederler. Bu bagimsizlik veya oOzerklik tehlikelere karsi bu kisilerin almig
olduklar1 bir énlem seklinde goriilebilir (Duran vd. 2013, s.40). Ozerklik-
bagimsizlik istegi ve karar verme 6zgurligi girisimcilerin temel amacglarindandir
(Marangoz vd. 2014, s.79).

lyi Iletisim Kurma (Insanlarla Iliski), iletisim becerisi, kendini tanimak ve kendini
dogru ifade etmektir. iletisim becerisi, sosyal kabiliyet, sosyal algl, ikna ve sosyal
uyum ile iligkilidir. Ayrica sosyal algisi yiiksek olan girisimci ¢evresini de kolay bir
sekilde etkilemektedir. Girisimci c¢alisanlar1 araciligiyla amaglarina ulagsmayi
gidilenmis  bir kisi olarak, emir-komuta zinciri ile c¢alisanlarim
yonlendireceginden kendisi ve astlar1 arasinda iletisimi olduk¢a gii¢lii kurmalidir.
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Bu agidan iletisimin 6nemi buytiktiir (Ulukoy vd. 2013, s.84). Basaril girisimcilerin
insanlar1 inandirma ve ikna kabiliyeti yiiksektir (Karasakal, Aksu ve Demircili,
2013, s.139).

Firsatlari degerlendirme; Girisimcilik; bir firsat algilama ve firsati ele gecirmek icin
bir organizasyon yaratma faaliyetidir (Karasakal vd., 2013, s.136). Dolayisiyla
girisimci, firsatlar algilayan bir yapiya sahip olan kisidir.

Bu c¢alismada bankacilik ve finans alaninda egitim goren dort yillik lisans
ogrencilerinin girisimcilik kisilik 6zellikleri ile cinsiyet, yas ve aile geliri gibi
degiskenler arasindaki durum incelenmek istenmektedir. Ayrica girsimcilik
egitimi alan 6grencilerin girisici kisilik 6zellikleri ile bu tiirden bir egitim almayan
ogrencilerin girisimci kisilik 6zellikleri karsilastirilmak istenmistir. Bu ¢alismanin
ana kiitlesini 2014-2015 6gretim yilinda Giresun Universitesi Gorele Uygulamali
Bilimler Yiiksekokulu Bankacilik ve Finans Bolimu birinci ve ikinci 6gretim
Ogrencilerinin toplami olusturmaktadir. Arastirma icin olusturulan hipotezler
asagida yer almaktadir.

H1: Cinsiyetin; belirsizlige tolerans, basarma ihtiyaci, bagimsizlik ihtiyaci, risk
alma, insanlarla iliski, i¢sel kontrol, yeniliklere yatkinlik boyutlarina bakis agilari
tizerinde bir etkisi vardir.

H2: Yasin; belirsizlige tolerans, basarma ihtiyaci, bagimsizlik ihtiyaci, risk alma,
insanlarla iliski, i¢sel kontrolyeniliklere yatkinlik boyutlarina bakis agilari
tizerinde bir etkisi vardir.

H3: Ogrencilerin girisimcilik egitimi alip almas1 durumunun belirsizlige tolerans,
basarma ihtiyaci, bagimsizlik ihtiyaci, risk alma, insanlarla iliski, i¢csel kontrol,
yeniliklere yatkinlik boyutlarina bakis acisi tizerinde bir etkisi vardir.

H4: Ogrencilerin ailelerinin ekonomik durumlari ile belirsizlige tolerans, basarma
ihtiyaci, bagimsizlik ihtiyaci, risk alma, insanlarla iligki, i¢sel kontrol, yeniliklere
yatkinlik boyutlarina bakis acilari tizerinde bir etkisi vardir.

2. Literatiir Taramasi

Literatiirde {niversite oOgrencilerinin girisimcilik niyetleri ve girisimcilik
ozelliklerine yonelik yapilan ¢alismalar mevcuttur.

Karabulut (2009), istanbul'da bir vakif {inversitesinde isletme béliimiinde okuyan
ogrencilerin girisimciligi sadece; yaraticilik, strese tahammiil, girisimcilik
motivasyonu alt boyutlar1 kapsaminda arastirmis ve sonucta girisimciligin sadece
bu ii¢ o6zellikle agiklamanin yetersiz oldugunu belirtmistir. Ayrica 6grencilerin
girsimcilik egitimi almalarina karsin mezun olduktan sonra 6grencilerin kendi isini
kurmak, girisimci olmak istemedikleri gozlenmistir. Bilge ve Bal (2012), Celal
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Bayar Universitesi lisans ve 6n lisans 6grencilerinin girisimcilik konusunda ilgi
seviyesini ve yeterliklerini belirlemek i¢in bir ¢alismay1 gercgeklestirmistir. Bu
calismada aciklayicr faktér analizi sonucu girisimcilik icin alti boyut
olusturulmustur. Bunlar; risk alma, firsatlari degerlendirme, liderlik yonlii, gelecek
odakli, kararlilik ve dis etkenlere karsi bireysel giictlir. Arastirmada cinsiyetin,
girsimciligin alt boyutlar1 lUzerinde etkisi anlamli bulunmamistir. Buna karsilik
okullarin, girisimciligin alt boyutlar: tizerindeki etkisi sadece "gelecek odakl" ve
"lider yonli" alt boyutlar agisindan anlamli bulunmustur. Korkmaz (2012), Biilent
Ecevit Universitesi Isletme Boliimii 6grencilerinin girisimcilik egilimlerini
belirlemeye yonelik bir ¢alisma yapmistir. Calismada o6grencilerin kendilerine
guvendiklerini, yenilik¢i olduklarini, basarma ihtiyaci duyduklarini, risk alma
egiliminde olduklarini fakat konrol odagina sahip olmadiklarini ve belirsizlige
tolerans gosteremediklerini belirlemistir. Bu acidan gerceklestirilen c¢alisma ile
ogrencilerin girsimcilik egilimini belirleyen alti girisimcilik 6zelliginden dérdiine
sahip olmalar1 nedeniyle 6grencilerin girsimcilige egilimli olduklar1 sonucuna
varilmistir.

Kisilik 6zelliklerinin girisimcilik potansiyeli lizerine etkisini tayin etmeye yonelik
Nevsehir Universitesi o6grencileri tizerine Oren ve Bigkes'in (2011) yilinda
yaptiklar1 bir arastirmaya gore ise, Kisilik 6zelliklerinden basarma ihtiyaci ve risk
alma egilimi ile girisimcilik potansiyeli arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
bulunmustur. Iscan ve Kaygin (2011), Kafkas ve Kirikkale Universitesi Iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi'nde son smif o6grencilerin girisimcilik egilimlerini
belirlemeye yonelik ¢alisma yapmislar, 6grencilerin girisimcilik 6zelliklerinden
besine sahip olduklarini ancak belirsizlige karsi tolerans gostremediklerini
bulmuslardir. Diindar ve Agca (2007) , Afyon Kocatepe Universitesi'nde egitim
goren son siif lisans 6grncilerinin girisimcilik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
yapilan arastirmada, gelecekte girisimci olma egilimine sahip 6grencilerin
gelecekte girsimcilik egilimine sahip olmayan 6grencilere gore daha fazla risk
alma, kendine giiven duyma, ve yenilikci olma o0zelliklerini gosterdiklerini
belirlemis; diger o6zellikler (belirsizlige kars1 tolerans, basarma gereksinimi, i¢sel
kontrol odagi) bakimindan ise bu iki grup arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklar bulunamamistir.Giirol ve Atsan'in (2006), girisimcilik egilimi olan
ogrencilerin girisimcilik egilimi olmayanlara kiyasla belirsizlige tolerans ve
kendine giiven 0Ozellikleri disinda diger girisimci kisilik 6zellikleri (basarma
ihtiyaci, yenilikgilik ve i¢sel kontrol) yiiksek diizeyde bulunmustur. Akkaya vd.
(2014), Yalova Meslek Yiiksekokulu son sinif 6grencilerinin girisimcilik egilimini
belirleyen psikolojik, demografik ve aile faktorleri arastirilmistir. Ailelerin
ekonomik durumlari ile kendine giiven boyutuna bakis acilar1 arasinda anlamli bir
fark oldugu bulunmustur. Yerlesim yeri ile yine kendine giiven boyutuna bakis
acilar1 arasinda da anlamhli bir fark oldugu tespit edilmistir. Calismada ayrica
cinsiyetin basarma ihtiyaci boyutu tizerinde anlaml bir etkisinin oldugu, kontrol
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odagy, risk alma eglimi, belirsizlik toleransi, kendine giiven ve yenilikcilik boyutlari
tizerinde ise anlaml bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Yasin ise kontrol odagi
boyutuna bakis acilar1 tizerinde anlaml bir etkisinin oldugu; basarma ihtiyaci, risk
alma, eglimi, belirsizlik toleransi, kendine giiven ve yenilik¢ilik boyutlar: tizerinde
ise anlaml bir etkisinin olmadigl sonucuna varilmistir. ipgioglu ve Tager (2009),
Bilecik Universitesi ve Dumlupinar Universitesi isletme béliimlerindeki 1. ve 4.
sinif Ogrencilerine bir anket uygulanmistir. Ankette girisimcilik hisleri olarak
adlandirilan basarma gereksinimi, i¢sel kontrol, risk alma egilimi, yenilik¢i olma,
kendine giiven ve belirsizliklere karsi tolerans gosterebilme ile ilgili ifadelerden
olusturulmustur. Arastirmanin sonucunda isletme boélimiinde egitim alan
ogrencilerin 4 yillik lisans egitimleri sonrasi verilen egitimin 6grencilerin risk alma
egilimi, belirsizlige karsi tolerans ve kendine giiven hislerinde pozitif gelisme
ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir.

3. Yontem
3.1. Calisma Grubu ve Uygulama

Bu calismada veriler yiliz ylize anket yontemi ile elde edilmistir. Calismada
kullanilan anket; o6grencilerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
sorulardan ve Mustafa Avsar'in (2007) tarihli yiiksek lisans tezinde veri toplama
arac1 olarak olusturulan anket formundaki sorulardan olusmaktadir. Avsar'in
calismasinda girisimci Kkisilik 6zellikleri 8 Alt boyutta olup toplam 40 soruyu
icermektedir. Arastirmaya katilan o6grencilerden anketteki ifadelere katilma
dereceleri 5'li Likert Olgegine (1-Hi¢ Katilmiyorum ve 5- Kesinlikle Katiliyorum)
gore cevaplamalari istenmistir.

Arastirmaya katilan o6grenciler Giresun'da devlet Universitesinde egitimlerine
bankacilik ve finans alaninda devam eden lisans 6grencileridir. Bu ¢alismanin
anakiitlesini Giresun Universitesi Gorele Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Bankacilik ve Finans Boéliimiinde birinci ve ikinci 6grenim programinda egitim
gormekte olan toplam 736 lisans o6grencisi olusturmaktadir. Basit tesadiifi
orneklem yolu ile 300 kisiye anket formu dagitilmis, geriye donen ve eksiksiz
bilgilerin oldugu toplam 254 anket degerlendirmeye tabi tutulmustur.

3.2. Analiz

Arastirmanin verileri SPSS13 (Statistical Package for the Social Sciences)
programinda analiz edilmistir. Anket yoluyla elde edilen veri setinin faktor analizi
icin uygun olup olmadig1 Korelasyon Matris, Kase-Meyer-Olkin (KMO) testi ve
Bartlett Kiiresellik testiyle degerlendirilmistir. Degiskenler arasindaki korelasyon
genelde iyi olup, KMO o6rneklem yeterliligi ol¢iitimiiz 0,821 bulunmustur. Bu
sonug, Orneklem biuyiikliigii acisindan faktér analizi i¢in veri yapisinin uygun
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oldugunu bize gosterir. Ayrica, Bartlett Kiresellik testi sonucumuz 2140,435 ;
p=0,000 olarak bulunmustur. Bartlett testi ile korelasyon matrisinin birim matris
olup olmadig1 test edilir. Ho=Evren korelasyon matrisi birim matristir.
P=0,000¢0,05 oldugundan yokluk hipotezi reddedilir. Bir diger ifade ile evren
korelasyon matrisi birim matris degildir. Ayrica verilerin ¢ok degiskenli normal
dagilimdan geldigi varsayimi da saglanmis olur. Boylece veri setinin faktor analizi
icin uygun olduguna karar verilmistir.

Verilerin faktor analizine uygunlugunun tespiti tizerine, girisimcilik 6lgeginin yap1
gecerliligini ve faktor yapisini incelemek amaciyla ag¢imlayict faktor analizi
kullanilmistir. Analizlerde faktorlerin her degisken {tzerindeki ortak faktor
varyansl, maddelerin faktor yiikleri, agiklanan varyans oranlar1 ve c¢izgi grafigi
incelenmistir. Maddelerin faktor yiikleri en az 0,30 olarak secilmistir. Faktor
yapilarini incelemek amaciyla dondiirilmis (varimax) temel bilesenler analizi
uygulanmustir. ikinci asamada, o6lgeklerin faktérlerle ve faktérlerin birbirleriyle
iliskisini belirlemek i¢in pearson korelasyon katsayisindan faydalanilmistir.

Faktor analizinde 6nce toplu olarak ankette sorulan 40 soruya iliskin giivenilirlilik
testi uygulanmis daha sonra giivenilirliligi bozdugu distniilen 11 soru analizden
cikarilmistir. Geriye kalan 29 ifadenin analiz sonucunda yeterli glvenilirligi
sagladig1 tespit edilmistir. Cronbachs' Alpha degeri («=0,821) 0,70" in lizerinde
oldugu icin elde edilen bu sonug yeterli gorilmiis ve geriye kalan 29 anket sorusu
icin faktor analizi gerceklestirilmistir. Acimlayici faktor analizinde bir araya gelen
maddelerin incelenmesi sonucu girisimcilik kisilik o6zellikleri i¢in 7 faktor
belirlenmistir.

4. Bulgular
4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan bankacilik ve finans 6grencilerinin demografik ve egitim
bilgilerine iliskin bilgiler Tablo 1'de yer almaktadir. Tablodan goriilecegi gibi
anketi cevaplandiran 6grencilerin %60,6's1 kiz ve %39,4'li ise erkek 6grencilerden
olugmaktadir. Ogrencilerin %59,8'i 21-25 yas, %39'u 17-20 yas, %1,2'si 26-30
yas araliginda oldugunu belirtmis olup; 31 yas ve isti sik hi¢ bir 6grenci
tarafindan isaretlenmemistir. Neredeyse tamami, %98'i bekar olan 6grencilerin
sadece %?2'lik kismi evlidir. Ailelerin gelirlerine bakildiginda 6grencilerin
%44,9'unun ailesi aylik 901-1800 TL gelirle gecinmektedir. Bunu, %23,6'lik bir
oran ile 1801-2600 TL'lik gelir seviyesi, %42'lik oranla 0-900 TL gelir seviyesi,
%9,4'lik oran ile 2601-3400 TL'lik gelir seviyesi izlemekte, en son sirada %5,5 ile
3401 TL ve iizeri gelir grubu yer almaktadir. Ogrencilerin %27,2'sinin babasi
serbest meslek erbabi, %25,6's1 6zel sektor ¢alisani, %16,5'i kamu calisani, %19,3
diger, %11,4'i ciftcidir. Annelerin ise biiylik bir ¢cogunlugu %74,8'i diger sikkini
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isaretlenerek, "evhanimi” olarak belirtilmistir. %31,5'liikk bir oranla ti¢ kardes
oldugunu belirten égrenciler ilk siradadir. Ogrencilerin %34,3'ii ailenin ilk cocugu
oldugunu, %29,9'u da ikinci ¢ocugu oldugunu belirtmistir. Ankete katilan
ogrencilerin sinif dagilimlarina bakacak olursak; %31,1'lik bir oranla 1. sinifta
okuyan 6grenciler ilk sirada, %28,7'lik bir oranla 3.sinif 6grenciler ikinci sirada,
%26,4 ile 2.s1if 68renciler tglinci sirada ve %13,8 ile 4.sinif 6grenciler son sirada
gelmektedir. Ogrencilerin %50,8'i birinci 6gretimde, %49,2'si de ikinci 6gretim
tiiriinde egitim gormektedir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik ve Egitim Bilgilerine Iliskin

Bulgular
Cinsiyet Kisi % Ailenin Gelir Diizeyi Kisi %
Kiz 154 60.6 0-900 TL 42 165
Erkek 100 39.4 901-1800 TL 114 449
1801-2600 TL 60 23.6
Medeni Hal Kisi % 2601-3400 TL 24 94
Bekar 249 98.0 3401 TL ve tlzeri 14 55
Evli 5 2.0 Babanin Meslegi Kisi %
Kamu Sektorii Calisani 42 165
Yas Kisi % Ozel Sektdr Caligani 65 25.6
17-20 99  39.0 Serbest Meslek Erbabi 69 27.2
21-25 152 59.8 Tarim (Ciftci) 29 114
26-30 3 1.2 Diger (EmeKli, vb) 49 193
31 ve listi 0 0 Annenin Meslegi Kisi %
Kamu Sektorii Calisani 5 2.0
Simif Kisi % Ozel Sektor Cahisan 29 114
1. Simf 79 311 Serbest Meslek Erbabi 25 98
2. Smif 67 264 Tarim (Ciftci) 5 2.0
3. Smif 73 287 Diger (Evhanimi, emekli, vb) 190 74.8
4. Simif 35 138 Kardes Sayis1 Kisi %
Tek Cocuk 7 2.8
Ogrenim Tiirii  Kisi % 2 Kardes 77  30.3
1. Ogretim 129 50.8 3 Kardes 80 315
2. Ogretim 125 49.2 4 Kardes 41 161
5 ve Usti 49 193
Ailenin Kag¢inci Cocugusunuz Kisi %
1. 87 343
2 76 299
3. 48 189
4. 18 71
5. ve iistl 25 9.9
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4.2. Faktor Analizine iliskin Bulgular
Tablo 2'de agimlayici faktor analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 2: Agimlayic1 Faktor Analizi Sonuclari

FAKTORLER Faktorl Faktor2 Faktor3 Faktor4 Faktor5 Faktor6é Faktor7
Soru 19 0,696

Soru 20 0,674

Soru 38 0,652

Soru 39 0,646

Soru 40 0,577

Soru 18 0,546

Soru 16 0,486

Soru 23 0,746

Soru 25 0,728

Soru 24 0,724

Soru 22 0,659

Soru 14 0,711

Soru 11 0,665

Soru 12 0,597

Soru 10 0,507

Soru 32 0,716

Soru 34 0,664

Soru 33 0,576

Soru 9 0,502

Soru 29 0,656

Soru 7 0,598

Soru 30 0,575

Soru 8 0,520

Soru 4 0,745

Soru 2 0,634

Soru 3 0,586

Soru 5 0,502

Soru 27 0,831
Soru 26 0,764
Varyans 11,193 9,258 8,764 7,472 6,685 6,604 5,644
Acikla

Oram

Cronbach Alpha 0,794 0,762 0,656 0,640 0,662 0,572 0,666
Genel a=0,852 Toplam Aciklanan Varyans Orani:55,418

Kaiser-Meyer- Olkin: 0,821 Bartlett's Degeri:2140,435; p=0,000

Acimlayic1 faktor analizi sonucunda girisimcilik 6Olgegi icin yedi faktor elde
edilmistir. Faktorler, icerdigi ifadelerin faktor yiiklerinin buyiukligi ve anlamlari
dikkate alinarak isimlendirilmistir. Bir araya toplanan maddeler incelendiginde,
birinci boyutun "Yeniliklere Yatkinhk ", ikinci alt boyuttun "Basarma Ihtiyac”,
liciincii alt boyutun "Risk Alma Egilimi", dérdiincii alt boyutun "I¢csel Kontrol",
besinci alt boyutun "Bagimsizlik", altinci alt boyutun "Belirsizlige Tolerans”,
yedinci alt boyutin ise "Insanlarla iliski"adi altinda ele alinmasina karar verilmistir.
Acimlayici faktor analizi sonucunda faktorler ve icerdikleri ifadeler;
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Faktor 1: Yeniliklere Yatkinhk
Soru 16. Mevcut problemleri ¢ozebilecek, orjinal fikir ve diisiinceler tiretebilirim.
Soru 18. Gelecekte firsatlar1 yakalayacak yetenege sahibim.

Soru 19. Beklenmedik misterileri ihtiyaclar1 karsisinda, geleneklere bagh
kalmayarak, yeni iiriin dizayn edebilirim.

Soru 20. Insanlarin yeni iiriin iiretecekleri bir ¢alisma ortami kurarak, birbirinin
zitt1 olan

Soru 38. Yasamdan deneyimler kazanmali ve yeni objeler tasarlamaliyim
Soru 39. Yaratici fikir, dizayn ve triin yarismalarina katilmak istiyorum.

Soru 40. Hayatimda karsilastigim bircok problemlere karsi bir ¢ok yaratic
cozimlerim oldu.Hayatimi daha etkili hale getirmek i¢cin arayis icerisindeyim.

Faktér 2: Basarma Ihtiyaci

Soru 22. isimi o kadar iyi yaparim ki, bagsarma hazzini icimde hissederim.
Soru 23. Yapacagim iste herkesten iyi olmayi isterim.

Soru 24. Yenilmekten hoslanmam, asla pes etmem.

Soru 25. Yarisirken 6nce kazanmay1 disiiniirim.

Faktor 3: Risk Alma

Soru 10. Birseye inaniyorsam, baskalarinin onayina gerek duymadan is yaparim.
Soru 11. Hi¢ bilmedigim bir yere dogru seyahat edebilirim.

Soru 12. Yeni yiyecekler ve kiyafetler denemekten cekinmem.

Soru 14. Gece karanliginda bir yere gidebilirim.

Faktér 4: i¢sel Kontrol

Soru 32. Eger benim akrabam bana aptalca bir is pesinde kosuyorsun derse onu
dinlemem.

Soru 33. Eger bir sey yapmaya karar verirsem, beni durduracak birsey yoksa, onu
hemen yaparim.

Soru 34. Bir kisinin hayatimda beni yonlendirici rol oynamasini istemem.

Soru 9. Bagkalarindan eir almay1 sevmem.
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Faktor 5: Bagimsizlik ihtiyaci

Soru 7. Ekonomik olarak bagimsiz olmak istiyorum.

Soru 8. Farkli olmaktan korkmam.

Soru 29. Ben patron olsam kolayca miisteri kazanabilirim.

Soru 30. Ben patron olsam Kkilit elemanimi kolayca tespit edebilirim.
Faktor 6: Belirsizlige Tolerans

Soru 2. Beklenmedik olaylar karsisinda toleransliyim.

Soru 3. Kolaylikla timitsizlige kapilmam.

Soru 4. Isimi bolenlere karsi tahammiil ederim.

Soru 5. Sokakta gecen Greyder sesine hic¢ aldiris etmeden ¢alisabilirim.
Faktér 7: insanlarla Iliski

Soru 26. insanlarla goriismekten ve kaynasmaktan hoslanirim

Soru 27. insanlara yardimc olmay1 severim.

4.3. Betimleyici istatistik Analizine Ait Bulgular

Tablo 3: Betimleyici Istatistik Analiz Sonuglar1 Tablosu

Girigimci Kisisel Ozellikleri Cronbach's Alpha N:Sayis1 Soru Numaralari
Tiim Girisimcilik Ozellikleri 0,852 29

Belirsizlige Tolerans 0,572 4 Soru 2,3,4,5
Bagimsizlik 1htiyac1 0,662 4 Soru 7,8,29,30
Risk Alma 0,656 4 Soru 10,11,12,14
Bagsarma Ihtiyaci 0,762 4 Soru 22,23,24,25
Insanlarla iliski 0,666 2 Soru 26, 27
I¢sel Kontrol 0,640 4 Soru 32,33,34,9

4.4. Mann-Whitney-U Testi ve Kruskal Wallis H Testine Ait Bulgular

Calismada arastirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerinden cinsiyet ve
yasa gore ve ayrica girisimcilik egitimi alip almama durumlarina gore girisimci
kisilik 6zelliklerinin farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla Mann-
Whitney U testi, 68rencilerin ailelerin ekonomik durumlarina gére girisimci kisilik
ozelliklerinin farklilhik gosterip gostermedigini ortaya koymak icin ise Kruskal-
Wallis H testi yapilmistir. Ancak tespit edilen anlaml girisimcilik alt boyutu icin,
aile gelirlerinin ikili farklhliklarinin hangi gruplardan kaynaklandiginin
karsilastirlmasinda Mann-Whitney U testinden yararlanilmistir. Arastirmaya
katilan Ogrencilerin cinsiyetleri ile girisimci Kkisilik 6zelliklerine bakis agilar
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uzerinde etkisi olup olmadigini belirlemek icin yapilan Mann-Whitney U testi
sonuclar1 Tablo 4'te verilmistir. H1 hipotezinin sinamasi:

Tablo 4: Ogrencilerin Cinsiyet Degiskeniyle Girisimcilik Egilimi Arasindaki
Farkliliklarinin Mann Whitney U Testi Sonuglari

L Sira Deger Mann-Whitney-
Cinsiyet | N Ortalama U P
Belirsizlige Kiz 154 112,90 "
Tolerans Erkek | 100 149,99 5451,000 0,000
Basarma ihtivaci Kiz 154 121,70 6806,500 0,116
3 y Erkek | 100 136,44
insanlarla iliski Kiz 154 131,30 7114,500 0,269
3 Erkek | 100 121,65
. Kiz 154 97,61 3096,500 0,000%*
Risk Alma Erkek | 100 173,54
o ., Kiz 154 121,91 6838,500 0,129
Bagimsizlik Ihtiyaci Erkek | 100 136,12
icsel Kontrol Kiz 154 125,42 7380,000 0,573
gsel Rontro Erkek | 100 130,70
Yeniliklere Kiz 154 126,45 7538,500 0,7777
Yatkinhk Erkek | 100 129,12
* p<0.05

Yapilan Mann-Whitney- U testi sonucunda (0,05 anlamlilik seviyesinde)
ogrencilerin cinsiyetinin "Belirsizlige Tolerans" ve "Risk Alma" boyutlar1 tizerinde

anlamli bir etkisinin oldugu (p=0,000< 0.05) "Basarma Ihtiyac1”, "Insanlarla iliski",
"Bagimsizlik Ihtiyac1”, "Igsel Kontrol" ve "Yeniliklere Yatkinlik" boyutlar: lizerinde
ise anlamli bir etkisinin olmadigi belirlenmistir. "Belirsizlige Tolerans" ve "Risk
Alma" girisimcilik alt boyutlarinda; sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, erkek
ogrencilerin kiz 0Ogrencilere gore belirsizlige toleranslarinin, ve risk alma

yoniindeki egilimlerinin daha ytliksek oldugu goériilmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin yaslan ile girisimci kisilik o6zelliklerine bakis
acilar1 iizerinde fark olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Mann-Whitney U Testi
sonuclar1 Tablo 5'de verilmistir. H2 hipotezi sinamasi:
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Tablo 5: Ogrencilerin Yas Degiskeni ile Girisimcilik Egilimi Arasindaki
Farkliliklarinin Mann Whitney U Testi Sonuglari

Sira Deger Mann-Whitney
Yas N Ortalama U P
N 17-20yas | 99 115,21
Belirsizlige oo *
Tolerans 21 \;(;sstu 155 135,35 6455,500 0,032
17-20yas | 99 117,92 6724,000 0,094
Basarma Ihtiyac 21 ve iistil
yas 155 133,62
17-20yas | 99 118,65 6796,000 0,097
Insanlarla Iliski 21 \;(—; ;stu 155 133,15
17-20yas | 99 107,23 5666,000 0,000*
Risk Alma 21 \;e;;lstu 155 140,45
- *
Bagimsizhk 2117 VZeOuiziisi 99 109,08 5848,500 0,001
ihtiyac vas 155 139,27
17-20yas | 99 126,03 7527,000 0,797
I¢sel Kontrol 21 \;Z ;stu 155 128,44
- *
Yeniliklere 2117 20"3/? 99 110,67 6006,500 0,003
Yatkinlik veustt | 455 138,25
yas
* p<0.05

Yapilan Mann-Whitney- U testi sonucunda (0,05 anlamlilik seviyesinde)
ogrencilerin yasin "Belirsizlige Tolerans","Risk Alma","Bagimsizlik Ihtiyaci" ve
"Yeniliklere Yatkinlik" boyutlar1 {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu
(p=0,000¢0.05); "Basarma Ihtiyac1", "Insanlarla iliski" ve "I¢sel Kontrol" boyutlar
lizerinde ise anlaml bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir.

"Belirsizlige Tolerans","Risk Alma","Bagimsizlik Ihtiyac1" ve "Yeniliklere Yatkinlik"
girisimcilik alt boyutlarinin sira ortalama degerlerine baktigimizda, 21 ve istii yas
grubun 17-20 yas gruptaki ogrencilerden daha fazla belirsizlige tolerans
gosterdigi, risk alabildigi, bagimsizlik ihtiyac1 igerisinde oldugu ve yeniliklere
yatkinlik gosterdigi gorilmektedir.
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Tablo 6: Ogrencilerin Girisimcilik Egitimi Alp Almama Durumlart ile Girisimcilik
Egilimleri Arasindaki Farkliliklarinin Mann-Whitney U Testi Sonuglar

U Sira Deger
Girisimcilik Egitimi N Ortalama U P
Belirsizlige GlrlSIrRTzlalrllll(aEgltlml 85 13597
irigimcilik Egitimi |, o 123,24
Almayanlar
Girigimcilik Egitimi | g 132,41 6765,500 | 0,447
Basarma Alanlar
Ihtiyaci Girisimcilik Egitimi 169 125,03
Almayanlar
Girigimcilik Egitimi | g 143,46 5826,000 | 0,008*
; s Alanlar
Insanlarla Iliski Girisimcilik Esitimi
irisimcilik Egitimi | | o 119,47
Almayanlar
Girigimeilik Egitimi g 153,14 5003,500 | 0,000*
. Alanlar
Risk Alma Girigimcilik Egitimi
SUNCULX BE 169 114,61
Almayanlar
3 Girigimeilik Egitimi | g 145,59 5644,500 | 0,005*
Bagimsizhik Alanlar
Thtiyaci Girisimcilik Egitimi 169 118,40
Almayanlar
Girigimeilik Egitimi | o 136,63 6406,500 | 0,157
. Alanlar
I¢sel Kontrol Girisimcilik ESitimi
irigimcilik Egitimi |, o 122,91
Almayanlar
Girisimcilik Egitimi *
Yeniliklere Alanlar 85 148,79 5373,000 | 0,001
Yatkinhk Girisimcilik Egitimi 169 116,79
Almayanlar
* p<0.05

Yapilan Mann-Whitney- U testi sonucunda 6grencilerin girisimcilik egitimi alip
almamasina gére girisimcilik alt boyutlarindan "Insanlarla iliski","Risk Alma","
Bagimsizhik Ihtiyaci” ve "Yeniliklere Yatkinhk" boyutlar iizerinde anlamh bir
etkisinin oldugu (p<0.05); diger girisimcilik alt boyutlarina ise girisimcilik
egitiminin bir etkisinin olmadig belirlenmistir.

"Insanlarla Iliski","Risk Alma"," Bagimsizlik Ihtiyac1" ve "Yeniliklere Yatkinhk"
girisimcilik alt boyutlarinin sira ortalama degerlerine baktigimizda, girisimcilik
egitimi alanlarin almayanlara gore daha fazla risk alma egiliminde, yenilikle acik,
basarma ihtiyaci giittiigl ve insanlarla iliski egilimi gosterdigi gortilmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin ailelerinin ekonomik durumlar ile girisimci
kisilik egilimleri arasinda bir fark olup olmadigini ortaya koymak amaciyla
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Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Elde edilen test sonuclar1 Tablo 7'de verilmistir.
H3 hipotez sinamasi:

Kruskal Wallis H Testi sonuglarina gore 6grenci ailelerinin ekonomik durumlariyla
girisimcilik alt boyutlarinin bakis agisi lizerinde anlaml bir fark yoktur (p»>0.05);
ancak sonuglar1 %10 anlamlhilik seviyesinde degerlendirecek olursak; 6grencilerin
ailelerinin ekonomik durumlariyla girisimcilik alt boyutlarindan sadece "Risk
Alma" alt boyutunun bakis acis1 lizerinde anlamli bir fark oldugu gorilir
(X2=9,332; sd=4; .10).

Kruskal Wallis H Testi sonucuna gore o6grencilerin ailelerinin gelirleri ile "Risk
Alma" girisimcilik alt boyutu arasinda anlamhi bir fark oldugu belirlenmis,
belirlenen bu farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in tamamlayici
karsilastirma tekniklerine gecilmistir. Bu amagla kullanilan 6zel bir teknik
bulunmadigindan ikili karsilastirmada tercih edilen Mann-Whitney- U testi
uygulanmistir. Tablo 8'deki ikili karsilastirma sonuglarina gore; ailelerinin gelirleri
0-900 TL olan ogrencilerle ailesinin toplam geliri 3401 TL ve tlizeri olan grup
arasinda girisimciligin "Risk Alma" alt boyutu bakis ag¢isi lizerinde anlamh fark
bulunmustur (P=0,010<0,05). Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda;
ailelerinin geliri 3401 TL ve tizeri olan 6grenci grubu, ailesinin geliri 0-900 TL olan
Ogrenci grubuna gore daha fazla risk alma egiliminde oldugu séylenebilir.

Ailelerinin gelirleri 901-1801 TL olan 68renciler ile ailesinin toplam geliri 3401 TL
ve uzeri olan 6grenci grubu arasinda girisimciligin "Risk Alma" alt boyutu bakis
acis1 uUzerinde anlamli fark bulunmustur (P=0,004<0,05). Yine gruplarin sira
ortalamalan dikkate aldigimizda; ailelerinin geliri 3401 TL ve iizeri olan 6grenci
grubunun, ailesinin geliri 901-1801 TL olan 6grenci grubuna gore daha fazla risk
alma egiliminde oldugu sdylenebilir.

Aile geliri 1801-2600TL olan 68renci grubu ile 3401 TL ve tUzeri olan 6grenci grubu
arasinda da risk alma egilimi acisindan farklilik vardir (P=0,043<0,05). Ailelerinin
geliri 3401 TL ve tlzeri olan 6grenci grubunun, ailesinin geliri 1801-2600TL olan
Ogrenci grubuna gore daha fazla risk alma egiliminde oldugu sdylenebilir. Aile
geliri 2601-3400 TL olan 6grenci grubu ile 3401 TL ve iizeri olan 6grenci grubu
arasinda da risk alma egilimi a¢isindan farklilik vardir (P=0,049¢0,05). Ailelerinin
geliri 3401 TL ve tlzeri olan 6grenci grubunun, ailesinin geliri 2601-3400TL olan
Ogrenci grubuna gore daha fazla risk alma egiliminde oldugu séylenebilir.
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Tablo 7: Ogrencilerin Ailelerinin Ekonomik Durumlari ile Girisimcilik Egilimleri
Arasindaki Farkliliklarinin Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

Ailenin Gelir Seviyesi | N | Sira Deger Ortalama | X2 P
0-900TL 42 129,64
Belirsizlige 901-1800TL 114 120,09
Tolerans 1801-2600TL 60 137,50 3,180 0,528
2601-3400TL 24 139,31
3401 ve Uzeri 14 118,32
0-900TL 42 125,21
Basarma 901-1800TL 114 129,90
ihtiyac1 1801-2600TL 60 131,53 1,931 0,748
2601-3400TL 24 108,83
3401 ve lizeri 14 129,50
0-900TL 42 112,44
i larl 901-1800TL 114 132,36
IEZ;": aria 1801-2600TL 60 120,55 4,926 | 0,295
2601-3400TL 24 144,81
3401 ve Uzeri 14 133,25
0-900TL 42 115,75
901-1800TL 114 121,43
Risk Alma 1801-2600TL 60 134,60 9,332 | 0,053**
2601-3400TL 24 127,56
3401 ve Uzeri 14 179,18
0-900TL 42 122,62
Bagimsizlik 901-1800TL 114 125,15
ihtiyacn 1801-2600TL 60 133,26 0,760 0,944
2601-3400TL 24 130,94
3401 ve lzeri 14 130,68
0-900TL 42 115,87
ig:sel 901-1800TL 114 126,64
Kontrol 1801-2600TL 60 130,43 2,400 0,663
2601-3400TL 24 132,69
3401 ve Uzeri 14 147,93
0-900TL 42 112,88
Yeniliklere 901-1800TL 114 124,13
Yatkinhk 1801-2600TL 60 140,37 5,065 0,281
2601-3400TL 24 124,15
3401 ve Uizeri 14 149,43
*%p¢ 0.10
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Tablo 8: Risk Alma Girisimcilik Alt Boyutunun Aile Gelirlerine Gére Anlaml
Farkhiligin Tespiti Icin Mann Whitney U-Testi Ikili Karsilastirma Sonuclari

Aile Gelir N Sira Ortalama | Mann P
Seviyesine Gore Deger Whitney-U
Gruplar
Risk 0-900TL 42 176,10 2293,000 0,685
Alma 901-1801TL 114 | 79,39
Risk 0-900TL 42 | 46,48 1049,000 0,149
Alma 1801-2600TL 60 | 55,02
Risk 0-900TL 42 | 32,40 458,000 0,538
Alma 2601-3400TL 24 | 35,42
Risk 0-900TL 42 | 25,27 158,500 0,010*
Alma 3401 TL ve tizeri 14 | 38,18
Risk 901-1801TL 114 | 84,73 3104,000 0,315
Alma 1801-2600TL 60 | 92,77
Risk 901-1801TL 114 | 68,93 1303,000 0,714
Alma 2601-3400TL 24 | 72,21
Risk 901-1801TL 114 | 61,19 420,500 0,004*
Alma 3401 TL ve tUzeri 14 | 91,46
Risk 1801-2600TL 60 | 43,25 675,000 0,654
Alma 2601-3400TL 24 | 40,63
Risk 1801-2600TL 60 | 35,07 274,000 0,043*
Alma 3401 TL ve tUzeri 14 | 47,93
Risk 2601-3400TL 24 | 16,81 103,500 0,049*
Alma 3401 TL ve lzeri 14 | 24,11
* p<0.05
5.Sonug

Ulke ekonomisi ve kalkinmada énemli bir konu olarak karsimiza ¢ikan girisimcilik,
akademik arastirmalarin odaginda yer almaktadir. Bireyleri girisimci olmaya
yoneltecek olan davranislar girisimcilik niyetinin temelini olusturur. Girisimcilik
niyetinde ise aslinda etkili olan bircok faktor vardir. Bu faktorler arasinda 6zellikle
bireylerin icinde bulundugu sosyo-ekonomik ortam, tilkedeki girisimimcilige
yonelik tiretilen politikalar, liniversitelerde 6grencileri girisimcilige tesvik edecek
davranislarini gelistirecek tliniversite ortami ve egitim programlar sayilabilir.
Universite 6grencilerinin girisimcilik konusunda aldig1 egitimler girisimcilik kigilik
ozelliklerini kuvvetlendirerek, iilkede gencler arasinda girisimcilik egiliminin
artmasini saglayabilir. Bu dogrultuda, iniversiteler tarafindan verilen girisimcilik
konulu egitimlerin arttirilmasi ve konunun arastirilmasi 6nem arz etmektedir.

Bu c¢alismada Giresun'daki devlet {liniversitesinde bankacilik ve finans alaninda
egitim goren dort yillik lisans 6grencilerinin girisimcilik Kkisilik 6zellikleri ile
cinsiyet, yas ve aile geliri gibi degiskenler arasindaki durum incelenmek
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istenmistir. Ayrica girisimcilik egitimi alan 6grencilerin girisimci kisilik 6zellikleri
ile bu tirden bir egitim almayan 0Ogrencilerin girisimci Kkisilik 6zellikleri
karsilastirilmak hedeflenmistir. 254 tiniversite 68rencisine uygulanan veriler SPSS
paket programi ile analizi sonucunda ogrencilerin girisimcilik egitimi alip
almamasina goére girisimcilik alt boyutlarindan "Insanlarla Iligki","Risk Alma","
Bagimsizhik Ihtiyact" ve "Yeniliklere Yatkinhk" boyutlan iizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu (p<0.05); diger girisimcilik alt boyutlarina ise girisimcilik
egitiminin bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. "Insanlarla iliski", "Risk Alma","
Bagimsizhik Ihtiyac" ve "Yeniliklere Yatkinlk" girisimcilik alt boyutlarinda,
girisimcilik egitimi alanlarin almayanlara gore daha fazla risk alma egiliminde,
yenilikle ac¢ik, basarma ihtiyac1 guittiigu ve insanlarla iliski egilimi gosterdigi; bir
diger ifade ile daha fazla girisimci kisilik gosterdigi goriilmektedir.

Ogrencilerin cinsiyet degiskeninin girisimcilik alt boyutlar1 iizerinde anlamh bir
iliskinin olup olmadig1 incelenmis ve sadece "Belirsizlige Tolerans" ve "Risk Alma"
boyutlar1 tlizerinde anlamli bir etkisinin oldugu (p=0,000<0.05) bulunmustur.
Cinsiyetin "Bagarma Ihtiyac1”, "Insanlarla iliski", "Bagimsizlik Ihtiyac1", "I¢sel
Kontrol" ve "Yeniliklere Yatkinlik" boyutlar1 tiizerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 gorilmistiir. "Belirsizlige Tolerans" ve "Risk Alma" girisimcilik alt
boyutlarinda; sira ortalamalann dikkate alindiginda, erkek ogrencilerin kiz
ogrencilere gore belirsizlige toleranslarinin, ve risk alma yoniindeki egilimlerinin
daha yiiksek oldugu goriulmustiir.

Ogrencilerin yaslar ile "Belirsizlige Tolerans","Risk Alma","Bagimsizlik ihtiyac1" ve
"Yeniliklere Yatkinhk" boyutlar1 tiizerinde anlamh bir etkisinin oldugu
(p=0,000¢0.05); "Basarma Ihtiyac1", "Insanlarla iliski" ve "I¢csel Kontrol" boyutlar
lzerinde ise anlamh bir etkisinin olmadigi belirlenmistir. "Belirsizlige
Tolerans","Risk Alma","Bagimsizlik Ihtiyaci" ve "Yeniliklere Yatkinhk" girisimcilik
alt boyutlarinin sira ortalama degerlerine baktigimizda, 21 ve iisti yas grubun 17-
20 yas gruptaki Ogrencilerden daha fazla belirsizlige tolerans gosterdigi, risk
alabildigi, bagimsizlik ihtiyaci igerisinde oldugu ve yeniliklere yatkinlik gosterdigi

tespit edilmistir.

Ogrencilerin ailelerinin ekonomik seviyesinin girisimciligin alt boyutlarina bakis
acis1 lizerinde anlamli bir fark bulunamamistir (p»>0.05); ancak sonuglarin %10
anlamlilik seviyesinde degerlendirilmesi halinde; 06grencilerin ailelerinin
ekonomik seviyeleriyle girisimcilik alt boyutlarindan sadece "Risk Alma" alt
boyutunun bakis agisi tizerinde anlaml bir fark oldugu bulunmus.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda, bankacilik ve finans egitimi goren lisans
ogrencilerinin girisimci kisilik 6zelliklerine dair bilgiler agiga ¢ikarilarak literatiire
katki yapilmak istenmistir. Calismanin ayrica girisimcilik konulu egitimlerin
sekillendirilmesinde de faydali olacag diistiniilmektedir.
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Universite dgrencilerinin girisimci kisilik 6zelliklerini gelistirecek olan girisimcilik
konulu egitim, seminer, konferans vb. etkinlikler diizenlenmeli; bu etkinliklere
genglerin katihmlar1 saglanmalidir. Ozellikle girisimcilik konulu egitimler
liniversite miifredatlarinda yerini biiyiik 6l¢lide almahdir. Ayrica tlkede kamu
kurum ve kuruluslarinin da girisimcilik konulu egitim vb. diizenleyerek genglerin
bu konudaki egilimlerini desteklemesi, konu ile ilgili hibe, tesvik ve destekleme
bilgilerini paylasmasi gerekmektedir. Boylelikle bireylerin girisimci olma niyetleri
arttirilabilir.
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Keywords Abstract
LGBTI, The capitalist system tries to protect presence of the family ideology and for that ,it
consumer, needs gender roles to be determined LGBTI (Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender,
m?rk?tr Intersexual) consumers have become an open market and the system has emerged
capitalism contradictions in itself. Even if they are accepted as marjinal by society , the
visibility of gay markets have gradually increased and a middle class gay culture has
come into existence ,which has a good income ,even earns more than heterosexuals
and consumes more. This study aims to examine economically by dealing with
historically changing of LGBTI from contention into market ,the results of the year
2016 searching ,which Community Marketing & Insights founding made of world
wide , taking basic sexual orientation and age groups.
Gokkusagi Pazar: iktisadi Analiz Ornegi
Anahtar Ozet
Kelimeler Kapitalist diizen her seyden 6nce aile ideolojisinin varligin1 korumaya ¢alisir ve

LGBTI, tiiketici,
piyasa, kapitalizm

1. Giris

bunun i¢inde cinsiyet rollerinin belirlenmesine ihtiya¢ duyar. Kapitalizmin bu
tanimlamasina ragmen LGBTI (Lezbiyen, Gey, Biseksiiel, Transgender ve
interseksiiel) tiiketiciler, piyasa agisindan acik pazar haline gelmis ve sistem
kendi icerisinde baska bir celiski ortaya ¢ikarmistir. Toplum tarafindan
marjinal olarak kabul edilseler bile gey pazarlarinin goriinirligi giderek
artmis iyi gelire sahip olan hatta heteroseksiiel bireylerden daha fazla kazanan
ve daha fazla tiiketen orta sinif bir gey kiiltiirii olusmustur. Bu ¢alisma
LGBTI’nin bir miicadele biciminden pazara doniismesini tarihsel olarak ele
alarak, Community Marketing & Insights kurulusunun diinya genelinde yapmis
oldugu 2016 yili arastirmasinin sonuglarini cinsel yonelim ve yas guruplarim
baz alarak iktisadi agidan incelemeyi hedeflemektedir.

Akademik olmayan gériislere gore LGBTI bireylerin her biri kendi icerisinde farkl
tanimlamalara dahil olsa bile toplum ag¢isindan algilanis1 ayni olup homoseksiiel

olarak adlandirilmaktadir. “Homoseksiiellik kelimesi ilk kez Karl Maria Benkert
isimli bir Alman Macar doktor tarafindan tiiretilmistir.” (Wolf, 2012). “Benkert,
homoseksiielligin sonradan elde edilen degil, dogustan bir sey oldugunu ve bu

1 Ogr.Gor., T.C. Ordu Universitesi Ikizce Meslek Yiiksekokulu Finans Bankacilik ve Sigortacilik
Bolimii, huseyinkocak@odu.edu.tr



ylzden devlet tarafindan cezalandirilmamasi gerektigini soylemistir (Wolf, 2012).
Toplumsal algilanis biciminden farkli olarak LGBTI bireylerin goriiniir olmasi
kendi icerisinde farklilik gostermektedir. Erkek escinsellerin kadin escinsellere
oranla daha goriinir olmasinin altinda yatan sebep erkeklerin maddi ag¢ilardan
bagimsiz olmasi ve kamusal alanlarla olan biitiinlesmesinin kadinlardan daha fazla
olmasidir (Wolf, 2012). Gortniirliikte farkli olmanin altinda yatan sebeplerden bir
tanesi de smif farkindan kaynaklanmaktadir. Kirsalda yer alan kadinlarin
ekonomik olarak kent merkezlerinde yasayan kadinlara oranla daha az gelire sahip
olmasi isci sinifina dahil olan geylerin toplumda yeterli miktarda saygi gérmemesi
buna 6rnek olarak gosterilebilir. Bunun aksine kentli gértintir geylerin varhiliginin
artmasi escinselligin normal olarak kabul edilmesi yoniindeki arastirmalari
hizlandirmistir.

ideolojik gériisler escinselligin algilanis veya kabul edilis biciminde farkliliklara
sebep olmaktadir. Kapitalist toplum i¢in aile kavrami tiretimin devam edilmesi i¢in
o6nemli bir kosulu olusturmaktadir. Bunun korunmasi Noel Halifax'in ifade ettigi
tizere “devlet icin kamusal bir mesele haline gelmistir” (Halifax, 1988). Kapitalist
diizen kugtk bir sinifin egemenliginde oldugu icin toplumun geriye kalan biiytik
kismin1 yonetmek amaciyla toplumu kendi igerisinde homofobik, cinsiyetci, irkei,
milliyetci gibi boliimlere ayirmistir (Wolf, 2012).

Marksistler escinseller lzerinde uygulanan baski ve nefret sdylemlerini sinif
sorunu icerisinde degerlendirmemekte konuyu smif farkhiliklar1 igerisinde
ezilenler olarak yer vermektedirler. Az sayida olsa da bazi1 devrimci sendikalarin
gorusleri escinselligin yasaklanmasina karsi ¢ikmakla birlikte gey hareketine karsi
cikmakta oldugu bilinmektedir. Kars1 ¢ikmasinin altinda yer alan sebep ise geylerin
bireyselci oldugu dolayisiyla gercek bir komiinist olamayacag hatta devrimci
gorusu geriletecegi yoniindedir (www.marxists.org).

ideolojiler farkh olsa da toplumun igerisinde normal bireyler olarak hayatin
devam ettirenlerin ortak paydada bulustugu ve escinseller ile ayni ortami
paylasmaktan duyulan korku anlamina gelen “homofobi” escinsellerin kendi
gettolarin1 yaratmasina sebep olmustur (Weinberg, 1972). Bu gettolarin en
onemlilerinden biri ise escinsel hareketin ortaya c¢ikmasina ve ilerleyen
donemlerde simge haline gelecek olan ABD'nin New York sehrinin Greenwich
Village bélgesinde yer alan Stonewall Inn adli bar olarak bilinmekteydi The Celluloid
Closet’in yazar1 Vito Russo mekan1 “baska bir yere girmek icin ¢ok genc, ¢cok fakir ya da
sadece ¢ok olan insanlarin bari, Stonewall gettonun kalbinde ,bir sokak kralicesinin ugrak
yeriydi” diye tasvir etmektedir (Wolf, 2012). 1969 haziran ayinin son haftasinda barlara
yapilan polis baskinlarinin artmasi sonucunda escinseller tarifi ~ zor bir direnis
gostermistir. Donemin 6nemli sairlerinden ve yeralti edebiyatinin en 6énemli temsilcisi
olarak kabul edilen sair Allen Ginsberg, direnisi su sozlerle 6zetlemistir: “Oradaki ¢ocuklar
oOyle giizeldi ki; ibnelerin on y1l 6nce sahip oldugu o yaral bakistan kurtulmuslardi” (Wolf,
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2012). Escinsellerin isyan hareketinin politikaya donlismesi 2002 yilinda Birlesik
devletlerde en tinli ve acik bir sekilde bilinen LGBT politikact Harvey Milk ile
gerceklesmistir. Online olarak okunan Wikipedia ansiklopedisinde Harvey Milk i¢cin: San
Francisco’da 1977 yilinda sehir denetgisi olarak secilerek escinsel haklarinin gelismesiyle
ilgili biliylik rol oynayan kisi olarak bahsedilmektedir. Escinsellerin daha goriinir
olmasiyla birlikte kapitalizm dogrudan devreye girmektedir. Akademik olmayan goriislere
gore escinsellerin birer tiiketici olarak algilanmasi 1990 sonrasina rastlamaktadir.
Ozellikle alkollii icecek markalar1 gey dergilerinde goriiniir olmaya baslamasi bu tarihe
denk gelmektedir. Riccardo A.Davis , “Marketers Gay for Gay Events” 1994’de yer alan bir
aciklamaya gore Miller birasinin soézciilerinden bir yetkili neden gey dergilerine yonelik
reklam veriliyor sorusuna “Geylere ve lezbiyenlere tiriinlerimizin pazarlamamizin nedeni
is, clinkii tiriinimizi tiiketicilere satmak istiyoruz daha karmasik bir nedeni yok” diye
Ozetlemistir (Wolf, 2012). Katherine Sender’in “Business, Not Politics” adli ¢calismasi da
toplumun disina itilen escinsel tiiketicilerin pazarlamacilarin yakin markajinda olmasinin
sebebini agiklamaktadir. Ayrica ¢ocuk sahibi olmayan ve cift gelire sahip olan bu
tiiketiciler pazar agisindan onem tasimaktadirlar (Sender, 2002). Wall Street Journal,
1991’de yayinlanan ‘a dream market’ adli yazida ¢cocuk sahibi olamayan ve ¢ift gelire sahip
olan escinsel ciftlerin pazar agisindan 6nemini vurgulamaktaydi. Community Marketing
arastirma sirketinin 2008 yilinda yapmis oldugu calismaya gore escinsel ciftlerin gelirini,
heterosekstiel ciftlerin ¢ok lizerinde oldugunu ortaya koymaktadir. Tiim bu siire¢ Sherry
Wolf'un belirttigi iizere hedeflenmis gey mekanlarinda tiikettikleri iirtinler ile kimliklerini
kazanan LGBT bireylerin gokkusag1 pazarina dahil edildigini gozler dniine sermektedir
(Wolf, 2012).

2. Literatiir

Tiirkiye’de escinseller lizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde konunun LGBT bireyleri
icermesi fakat escinsel bireyler tamimlanirken interseks birey olarak bir ayrima
gidilmedigi gozlemlenmektedir. Calismalarin icerigini ise genellikle cinsiyet rolleri, saglik,
psikoloji veya sosyoloji gibi konu bashklari olusturmaktadir. Igerisinde escinsel konu
baslig1 olan ekonomik ¢alismalar yok denecek kadar az bulunmaktadir. Escinsellik
ile ilgili rastlanan ¢alismalarda konuyla ilgili olarak tercih edilen alt bashg ise
Turizm olusturmaktadir. Bunun altinda yatan sebep, escinsel miisterilerin daha
fazla seyahat i¢cin daha fazla zaman ayirmasi ve daha fazla para harcamasi olarak
gosterilmektedir (Weeks, 1985). Turizm gibi bir konuda yapilan ¢alismalarda niye
cinsel yonelim farkliligina gidildigi yoniindeki soruya ise escinsellerin Kkisisel
harcamalara ve zevklerine yonelik harcamalarinin heteroseksiiel bireylerden daha
fazla para harcamasiyla agiklanmaktadir (Rudd, 1996).

Yurtdisinda yapilan ¢alismalarda “gey pazari” bashgi altinda sektorle iliskili bircok
calismaya rastlamak miimkiindiir. Bu ¢alismalarin ¢ogunlugunu turizm olustursa
da gey miisterilerin davranis ve tiiketim harcamalarina yonelik bircok calismaya
da rastlanmistir. Yapilan taramalar sonucunda escinsel bireylerle ilgili arastirma
yapan biiyiik sirketlerin oldugu da saptanmistir. Bu sirketler uzun yillara dayanan
tecriibeleriyle birlikte icerisinde bazi biiyiik markalarinda oldugu sirketlerin
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piyasada yer alan escinsel tiiketicileri daha iyi anlayabilmeleri icin fonlar
karsiliginda c¢alismalar yiritmektedirler. Calisma LGBT'nin kisa bir tarihsel
siirecte pazara doniismesini ele alip Community Marketing & Insights (CMI)'nin
2016 y1l icin elde ettigi sonuglarin1 kusaklar arasinda incelemeyi ve yorumlamayi
hedefledigi icin dogrudan benzer bir calismaya rastlamak miimkiin olmamaistir.
Literatir kisminda verilen bilgiler, calismanin olusturulmasina katki saglayan ve
konuyla paralel olan ¢alismalar1 icermektedir.

Sherry Wolf, Cinsellik ve Sosyalizm adli kitabinda LGBT 6zgiirlesmesinin tarihi,
politikas1 ve teorisine ayrintili olarak orneklerle yer vermektedir. Kitapta gey
ozgirlesmesine ne oldu adli bashk ile 6zellikle escinsel miicadele hareketinin
tarihsel stirecini ele almakta ve hareketin pazara donlsmesini anlatmaktadir
(Wolf, 2012).

Katherine Sender yayinladigi Business not Politics adli kitabinda escinsel
tiiketicilere yonelik olan pazarlama c¢alismalarini escinsel haklar1 ve kimlik
lizerindeki etkisini ortaya koymustur. Ekonomik yapinin sadece escinsel haklari
icin faydali olmadigini ayn1 zamanda goriiniirligiini artirdigini da savunmaktadir
(Sender, 2002).

3. YOontem

CMI tarafindan 118 farkh tulkede 28.000 katiimc tarafindan gergeklestirilen
arastirma LGBT bireyler lizerindeki analizimizin temel kaynagini olusturmaktadir.
Escinsel bireyleri tanimlarken cinsiyet ve cinsel yonelim farkhliklar1 dikkate
alinarak bundan sonra kullanilacak olan terim LGBT olacaktir Bunun sebebi
escinsel bireylerin kendi topluluklarin1 ifade ederken en sik bu terimi
kullanmalaridir (CMI, 2016). Arastirmanin 1.bélimi LGBT bireylerin kendilerini
tanimlama bicimlerine ve demografik 6zelliklerine yer vermektedir. Calismanin
icerigi geregince bu bilgilere detayl bir sekilde yer verilmeyecek konuyla ilgili
oldugu diistiniilen yerlerde 6zel olarak kimlik tanimlar1 ve demografik 6zellikler
belirtilecektir. Calismanin 2. Bélimiinde yer alan bilgiler LGBT bireylerin icinde
bulunduklari durumdan duyduklarn endiseleri ve gelecek ile ilgili olan
beklentilerini icermektedir. Calismanin 3.boliimii olan ve lizerinde durup analiz
edilecek kisim ise LGBT bireylerin ekonomik goriiniim ve harcama yaklasimlariyla
olan bilgileri iceren ekonomik goriinim ve harcamalar kismidir. Calismanin
4.boliimiinde medya kismi yer almakta ve katilimcilarin hangi sosyal medya
araclarim1 hangi sikliklarla kullandiklar1 konusunda bilgilere yer vermektedir.
Calisma ilave olarak agik escinsel bireylerin ekonomik durumlarina yer vermekte
tilketim harcamalarn Ulzerinde durmakta ve isgliclii piyasasi icersindeki yerine
deginmektedir.
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Dogrudan bir gey piyasasi olmadig: bilinmektedir, ancak piyasalar bir¢ok a¢idan
farkli olan tiiketicilerden olusmaktadir. LGBT bireyler ve dolayisiyla tiiketiciler de
bu gruba girmektedir. Piyasa pazarlamacilar1 bunun farkinda olup bu yoénde
yapilan ¢alismalar1 desteklemektedirler. Bunun yani sira LGBT bireyler de cinsel
yonelim, yas grubu gibi farkliliklara bagl olarak kendi icersinde cesitlenerek farkl
ekonomik giice sahip olup dolayisiyla farkli tiiketim aliskanliklarina sahiptir. CMI
arastirmasinin  3.bolimu kullanilarak tim escinsel bireyler ile agik escinsel
bireylerin ekonomik durumlar ytlizdesel veriler kullanilarak karsilastirilacak ve
tim LGBT katillmclarin ¢esitli harcama egilimleri tzerinde durularak
katilimcilarin olumlu olarak akillarinda kalan markalarin neler olduguna
sebepleriyle birlikte yer verilmeye calisilacaktir.

3.1. Ekonomik Goriiniim

Tablo 1: Ekonomik Goriinim

Gev & Lezbiyen Cinsiyet X
Tim LGBT JIEY & & degistirmis | Milenyum kusaginda
Biseksiiel . .. . Boomers
Katilimcilar Biseksiiel & Gegis katilimcilar yer alan
Erkekler LT
Kadin siireci katilimcilar
Cok iyi %14 %17 %12 %9 %9 %16 %18
Iyi %39 %40 %40 %30 %35 %40 %43
Notr %32 %30 %34 %37 %39 %30 %28
Kot %38 %7 %9 %13 %11 %38 %6
CokKotii %6 %5 %6 %10 %6 %6 %5

(Kaynak-CMI, 2016, s.21)

Tablo 1'de CMI tarafindan toplamda 13.558 escinsel katilimciyla yapilan
goriismelerden sonra olusturulmustur. 3.558 katilimcinin 8.834 tanesi gey ve
biseksiiel erkeklerden olusurken, 3.454 tanesi lezbiyen ve bisekstiel kadinlardan
olusmakta ve 1.270 tanesini agik escinseller olusturmaktadir. Yas gruplar1 bazinda
inceledigimizde ise 3.504 katilimcinin 1981-1998 tarihleri arasinda dogdugunu ve
“milenyum” olarak adlandirildigini, 4.183 katilimcinin ise 1965-1980 tarihleri
arasinda dogdugunu ve X kusagi olarak adlandirildigini son olarak da 5.871
katilimcinin 1942-1964 tarihleri arasinda Amerika Birlesik Devlerinde doganlara
ve 0Ozel bir isim ile adlandirilan “boomers” oldugu bilinmektedir. Tablo 1
yorumlandiginda tiim LGBT bireylerin ekonomik goriiniimiiniin %53 oranla pozitif
oldugu, %32’lik kismin nétr ve geriye kalan %15in ekonomik gortiniimiiniin ise
negatif oldugu gorilmektedir. Yas gruplarina gore inceledigimizde pozitif veya
negatif gorinim ac¢isindan ¢ok biiyiik bir farkliliga rastlanilmamaktadir. Ancak
Trans veya cinsiyet gecisliligi icinde bulunan bireylerde pozitif oran azalmakta
negatif oran ise yliksek goziikmektedir.
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Tablo 2: A¢ik Escinsellerde Ekonomik Gortiniim

Tim Milenyum X kusaginda yer alan Boomers
LGBT Kkatilimcilar Katilimcilar katilimcilar
Cok lyi %9 %4 %12 %12
lyi %29 %23 %33 %35
Notr %38 %45 %32 %35
Koti %713 %16 %11 %12
Cok Kotii %10 %12 %12 %6

(Kaynak-CMI, 2016, s.46)

Yukarida yer alan Tablo 2’de toplamda 1.278 agik escinsel katilimciyla
gorismelerden sonra olusturulmustur. 564 katilimci milenyum yas grubunda yer
almakta, 321 katiima X kusaginda ve son olarak da 385 katilimci1 Boomers olarak
tanimlanmaktadir. Tabloyu analiz ettigimizde karsimiza ¢ikan sonuglar tiim LGBT
katilmcilar icersinde pozitif gériinimiin %38 oldugu ve negatif goriinimin agik
escinsel ayrimi olmadan hazirlanan tabloya gore karsilastirdigimizda yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ik tabloda yer alan gizli veya acik escinsel hayati yasayan
ve ayrima gitmeden hazirlanan sonuclarla karsilastirdigimizda acik escinsellerin
ekonomik goriiniimlerinin daha diisiik bir seviyede pozitif oldugu sonucuna
varilmaktadir. Bunun sebebini escinsellerin toplum baskis1i sebebiyle ailesi
tarafindan dislanip, isini kaybetmesi ve toplumda dogrudan diismanca tavirlara
maruz kalmasiyla ac¢iklayabiliriz (Giiney, 2004).

3.2. Baslica Harcamalar

Yapilan arastirmada katihimcilara TV, araba, yatak, yeni kiyafetler, ev esyalari, yeni
bir ev veya gayrimenkul harcamalariyla ilgili basliklar verilip son on iki ay
icersinde bu kategorilerde ne kadar bitce ayirdiklar1 gibi sorular sorularak
hazirlanan asagidaki tablo kullanilmistir.

Tablo 3:Biiylik Harcamalar

Tiim LGBT Gey & Bisekstiel Lezbiyen & Bisekstiel
katilimcilar Erkekler Kadinlar
Ev icin Elektronik
sistemler (TV gibi) %26 %30 %22
(500 Dolar veya fazlasi)
Biiytlik par¢a mobilyalar o 0 0
(500 Dolar veya fazlasi) /25 %29 %23
Yeni Otomobil %22 %22 %22
Yeni kiyafetler (500 %17 0622 %13
Dolar veya fazlasi)
Remodel %10 %11 %10
Yeni ev %6 %7 %6
Gayrimenkul veya o o o
kiralik ev tatil i¢in /2 /3 /2

(Kaynakga-CMI, 2016, s.24)
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Tablo 4: Disarida yenilen yemekler icin yapilan harcamalar

Gey &Biseksiiel Erkekler Lezbiyen & Biseksliel Erkekler
Milenyum X kusaginda Milenyum X kusaginda
yer alan Boomers
Katilimcilar kathmalar | (n=4,122) Katilimcilar yer alan Boomers

(n=1,881) (n=2,831) (n=1,059) katilimcilar
Kahvalti 1.28 1.33 1.07 0.85 1.05 0.92
Oglen 291 2.85 2.23 1.93 2.10 1.79
Aksam 2.90 2.74 2.19 2.15 2.26 1.86
Disarida
kahve 1.83 1.80 1.42 1.59 1.60 1.27
icimi

(Kaynakga-CMI, 2016, 5.26)

Tablo 4’de verilen bilgiler, katilimcilara son 1 hafta icinde disarida yenilen kahvalti,
0glen, aksam yemekleri ve disarida icilen kahve miktarlarnn gibi kategorilerde
verilen cevaplara gore diizenlenip hazirlanmistir. Tabloya baktigimizda sebebini
bilmesek de gey ve biseksiiel erkeklerin, lezbiyen ve biseksiiel kadinlarla
karsilastirildiginda disarida yemek icin daha fazla harcama yaptigini ve tiim
katilimcilarin milenyum, X kusagindaki yas gruplar1 ve boomers yas gruplarina
gore daha fazla miktarda disarida yemek yiyerek harcama yaptigini sdyleyebiliriz.
Escinsel tiiketicilerin tahmin edilen yillik satin alma giicliniin 790 milyon dolar
(Olson, 2013). oldugunu goz onlinde bulundurursak eger pazarlamacilarin Tablo

4'de yer alan harcamalar1 artirmaya yonelik c¢alismalar yapmasi olagan
goziikmektedir.
Tablo 5: Restoran harcamalar
Gey &Biseksiiel Erkek Lezbiyen & Biseksiiel Kadin
— &= 5
53 §~| 28—~ = S| 28— I~
82 |55 g:5| 55 | BB | CEg| 83
=3 |2PER|EER| EZ | BES | EE2 £ o
=L IEEW |9 ST | 2E2% | 8% 0
o | ERE|SZE = o S & = @ o m =
X © > ©
0-49 Dolar %32 %30 %23 %30 %42 %28 %35
50-99 Dolar %26 %27 %22 %23 %32 %26 %24
100-149 Dolar %16 %18 %17 %16 %12 %17 %16
150-199Dolar %11 %11 %13 %12 %7 %12 %11
200 Dolar %16 %15 %26 %20 %7 %17 %13

(Kaynakga-CMI, 2016, s5.27)

Yukaridaki Tablo 5’de verilen bilgiler katilimcilara sorulan son yedi giin
icersindeki restoran, fast food, kafe gibi yerlerde yemek ve igecek i¢in yapmis
olduklar1 harcama miktarlarina verdikleri cevaplara gore hazirlanmistir. Tablodaki
bilgiler analiz edildiginde ortaya c¢ikan sonu¢ tim LGBT bireylerin en diistik
harcama diizeyindeki oraninin %32 oldugu en yiiksek harcama tutarinin oraninin
ise %16 diizeyinde oldugudur. Gey ve biseksiiel erkeklerdeki X kusagi ile Boomers

Journal of Current Researches on Business and Economics, 2016, 6 (2), 107-116. 113



yas gruplar1 ve lezbiyen ve biseksiiel kadinlardaki X kusagi yas grubunun en
yuksek harcama diizeyi olan 200 dolarin iizerinde harcama yaptiklar
gorulmektedir. Farkli cinsel yonelimlerdeki ayni yas gruplarinin en diistik harcama
diizeyi olan 49 dolar ve altindaki harcamalar oraninin da tim LGBT
katilimcilarinin oraninin altinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Kiyafet Harcamalari

Gey &Biseksiiel Erkek Lezbiyen & Biseksiiel Kadin

T .5 |88 g5

< c o - [Shran]

2 |ESR|S e 4| ES | ST 9
S I2PERIEEZ EN 22 | EE2| £9
=" o= g xR 5 o — D £ oM
SE|ZTELEXE QY =i g2 L 22

S > S
0-99 dolar %24 %25 %19 %24 %26 %24 %23
100-499 dolar %43 %41 %38 %41 %50 %42 %46
500-999 dolar %19 %18 %22 %19 %16 %20 %19
1000-1999 dolar %9 %10 %12 %10 %6 %9 %8
2000 dolar ve fazlasi %5 %6 %10 %6 %3 %6 %3

(Kaynakga-CMI, 2016, s.28)

Tablo 6’da verilen bilgiler katilmcilara sorulan son bir yil icersinde yapilan yeni
kiyafet harcamalari i¢in ne kadar harcama yaptiklarina iliskin verilen cevaplara
gore hazirlanmistir. 500-999 dolar arasindaki harcamalarda gey ve biseksiiel
erkekler ile lezbiyen ve bisekstiel kadinlarin kiyafet harcamalarinin oraninin yas
gruplarina gore birbirlerine benzer oldugu gozlemlenmektedir. Gey ve biseksiiel
erkeklerin milenyum c¢agindaki katilimci grubunun 2000 ve dolar iizerindeki
harcamalarda ortalamanin iizerimde orana sahip oldugu ve ayni yas grubunda yer
alan lezbiyen ve biseksiiel kadinlardan daha yiiksek bir orana sahip oldugu sonucu

cikmaktadir.
3.3. Olumlu anlamda akilda kalan markalar

CMI tarafindan 3500 gey ve bisekstliel erkek ile 1405 lezbiyen ve bisekstiel
kadindan olusan katilimcilara son bir yil icinde akillarinda LGBT destekgisi olarak
kalan 10 markay1 yazmasi istenerek bir liste olusturulmustur. Verilen cevaplardaki
markalarin ilk 4 tinlin tim katihmcilarda ayni oldugu gozlenmektedir. Bu markalar
sirasiyla Target Apple, Starbucks ve Amazon sirketlerinden olusmaktadir (CMI,
2016). Bu markalarin neden LGBT katilimcilar tarafindan tercih edildigi yoniinde
herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamakla birlikte bu sirketlerin reklamlarinda gey
ciftlere yer verdigi ve gey dostu bir tavir sergiledigi goriilmektedir. ilave olarak
Apple’in CEO’su olan Tim Cook’'un acik bir escinsel olmasi buna sebep olarak
gosterilebilir. Bir ilave de Starbucks i¢in yapilacak olursa eger Ceo’su olan Howard
SChuts escinsel evlilikleri destekleyen fonlara yardim ettigi bilinenler arasindadir.
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3.4. Boykot edilen markalar

Community Marketing & Insights tarafindan kendilerini lezbiyen, gey, bisekstiel
kadin ve bisekstiel erkek olarak tanimlayan toplamda 7.159 katilimciya anti LGBT
politikalarindan dolay1 boykot ettikleri bes markay1 yazmalar: istenmis ve %73
oran ile Chick fil a sirketi ilk sirada yer almistir. Bunun sebebini sirketin anti-LGBT
icerikli reklamlarina baglayabiliriz. Ikinci sirada %23 ile yer alan Hobby Lobby
sirketi ile listede Uglnci sirada %12 orani ile yer alan Cracker Barrel sirketi de
anti -LGBT reklamlariyla katihmcilarin boykot ettigi markalar arasinda yer
almaktadir (CMI, 2016).

4. Sonug ve Oneriler

Escinsel tlketiciler tuzerindeki pazar arastirmalarini genel piyasa icerisinde
yorumlamak yanlis sonuclara sebep olabilir. Ancak dogrudan da bir gey pazari
oldugunu soylemek miimkiin goziikmemektedir. Clinkl escinsel bireylerde kendi
icersinde cinsel yonelim, ekonomik durum, yas, cinsel yonelimi ¢evresi tarafindan
bilinip bilinmeme durumu ve yasadiklar1 yer farkliliklarina gore bir¢ok ac¢idan
farklilk gostermektedir. Bu yilizden piyasadaki pazarlamacilarin tim bu
degiskenleri goz onlinde bulundurarak hareket etmesi ve 6zellikle diger escinsel
bireylerden ekonomik olarak daha fazla pozitif goriiniime sahip olan gey ve
biseksiiel erkeklerin hedef kitle olarak belirlenmesine dncelik vermeleri sonucuna
ulasilmaktadir. Ekonomik goriiniimleriyle harcama aliskanliklariyla ve yasam
standartlarinin ytiksek olmasiyla piyasa tarafindan arzu edilebilir olarak goriinen
escinsel bireylerin, toplum tarafindan ayni oranda kabul edildigini sdylemek
mumkiin degildir. Ayrica tiim escinsel bireylerin ayn1 yasam standartlarinda
yasamadigini 6zellikle Trans bireylerin ekonomik goriiniimlerinin negatif oldugu
bilindiginden aralarinda bir sinif farkinin oldugunu sdyleyebiliriz. Kapitalizmin
varhigini korumaya c¢alisirken toplumsal ayristirmaya ihtiyaci oldugunu go6z
tiniinde bulundurursak eger, belki de tiim bu pazar arastirmalarinin escinsel
bireylerin birbirlerini desteklemelerinin Oniine ge¢meye c¢alisan ve toplum
tarafindan “daha kabul edilebilir escinsel bir topluluk” yaratma amacini tasidigi
soylenebilir.
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Keywords Abstract
Vocational After the significance and value of the vocational education gradually gained
education, importance, the number of vocational schools and students in these schools has

Vocational high increased considerably in our country. With this important increase in the number of
school, the vocational schools, which is one of the most important educational institutions at

}énttreprene““}}‘li,p' the university level, these schools have contributed greatly to the national economy
n dﬂiggesﬁfggz P in terms of economic, sociological and environmental aspects which cannot be
Personality traits. underestimated. Especially in order to both carry out an accurate evaluation related

to the country's resources and raise determined and single-minded individuals, it is
important to direct these students properly who have training at vocational school.
Many young people dream of setting up his own business, being both independent
and his own boss. However, there are many positive or negative demographic, social
and economic  factors which may hinder young people from becoming
entrepreneurs. The personality traits and motivational factors are effective for them
to accept their succes and face up to the problems. This study is fictionalised so as to
determine whether personality characteristics of those at the vocational schools have
an effect on them to realize the new business oppurtunities for entrepreneurship or
not when they graduate. The importance of improving students' personality traits to
make them entrepreneur individuals has been highlighted in this study which
touches on the concept of initiative, entrepreneur, entrepreneurship orientation. A
questionnaire regarding personality traits and entrepreneurial disposition has been
applied to the students in the department of the Accounting and Tax Practice
Program and Business Management Program from lIsparta Vocational School.
Results were evaluated by analyzing data in Spss program.
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Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Kisilik Ozelliklerinin
Girisimcilik Yatkinliklarina EtKisi: Isparta Meslek Yiiksekokulu

Ornegi
Anahtar Ozet
Kelimeler Ulkemizde, mesleki egitimin énemi ve degerinin giderek énem kazanmasinin
Mesleki egitim,  ardindan meslek yiiksekokullarinin sayisi ve bu okullarda okuyan égrenci
_ Meslek sayisi olduk¢a artmustir. Universite diizeyinde mesleki egitimin &nemli
Yélllr(ls;l;?gﬁiu kurumlarindan olan meslek yiiksekokullarinin sayisindaki bu énemli artisla
Girisimcilik‘ birlikte verilen egitim ve ¢iktilarinin iilke ekonomisine ekonomik, sosyolojik ve

yatkinlig, Kisilik cevresel acidan katkisi kiiciimsenemeyecek kadar biiyiiktiir. Ozellikle hem iilke
Ozellikleri. kaynaklarinin dogru degerlendirilmesi a¢isindan hem de kararly, ne istedigini
bilen bireylerin yetistirilmesi icin bu okullarda okuyan o6grencilerin dogru
yonlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Pek ¢ok gen¢ kendi isini kurmanin,
bagimsiz olmanin ve kendi kendinin patronu olmanin hayalini kurmaktadir.
Ancak genglerin girisimci olmalarini demografik, sosyal ve ekonomik agidan
pek ¢ok olumlu ya da olumsuz faktor etkilemektedir. Genglerin basariy1
hazmedebilmelerinde ve olumsuzluklari1 goze alabilmelerinde kisilik 6zellikleri
ve onlar1 giduleyici faktorler etkilidir. Bu ¢alisma meslek yiliksekokullarinda
okuyan genclerin mezun olduklarinda girisimci yeni is firsatlarinin farkina
varmalarinda Kkisilik 6zelliklerinin bir etkisinin olup olmadigini tespit etmek
amactyla kurgulanmistir. Calisma da girisim, girisimci, girisimcilik yatkinlig
kavramlarina deginilerek girisimci bireyler yetistirmede 6grencilerin kisilik
ozelliklerini gelistirmenin 6nemine deginilmistir. Uygulama boéliimiinde Isparta
Meslek Yiiksekokulunda okuyan Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Programi
ogrencileri ile Isletme Yénetimi Programi égrencilerine Kisilik 6zellikleri ve
girisimcilik yatkinliklarina dair bir anket uygulanmus, veriler Spss programinda
analiz edilerek sonuglar degerlendirilmistir.

1. Giris

Bilim ve teknolojideki hizli degisme ile birlikte iiretilen triinlerin ¢esidi ve sayisi
artmakta, dolayisiyla diinya ekonomisinin yapisi degismektedir. Degisen bu
ekonomik yapu ile birlikte issizligin 6nlenmesinde, gelir dagiliminin saglanmasinda,
yoksullugun 6nlenmesinde ve alternatif iiretim alanlarinin belirlenmesinde kamu
tretimine dayali sistemin yerini 6zel yatirimlar ve kamu destekli 6zel yatirimlar
almaya baslamaktadir. Bu siirecte toplumda bireye ve bireysel yetenege bagh
girisimcilik biitiin zamanlardan daha fazla 6n plana ¢ikmakta, bireylerin tretken
kabiliyetleri 6nem kazanmakta, tiim kusaklarin istlenebilecegi meslek haline
gelmektedir (Arslan, 2002: 2; Borti, 2006:7; Akdemir,2015:6)

Girisimciligin  gelismesi, yeni fikirlerin Uretilmesi, hayata gecirilmesi,
yayginlastirilmasi diinyada yeni sektorlerin ortaya ¢ikmasina neden olmakta ve
boylece verimlilik artis1 meydana gelmektedir. Yeni girisimler, ekonomide ¢ogaltan
ve hizlandiran bir etki yaratirken, girisimciye de bagimsizlik, vizyon sahibi olma,
diinyaya acilma, toplumsal prestij, stat, kisisel tatmin ve yeni lirlinler liretmenin
hazzina erisim gibi yetileri kazandirmaktadir (Bord, 2006: 12; Akdemir, 2015:6;
Kaya, 2007:49-50).
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Girisimcilik kavrami temelinde insan ve insan topluluklar: yer aldigindan psikoloji,
isletme, sosyoloji, sosyal psikoloji, antropoloji ve iktisat gibi farkli alanlarda da ele
alinmasi nedeniyle literatiirde olduk¢a fazla sayida tanimina rastlanmaktadir
(Ozden vd. 2007, 4). Girisimcinin tammm ilk kez 18. yiizyilin ilk ceyreginde
Cantillon tarafindan yapilmistir. Cantillon’a gére girisimci, isletme faaliyetlerini
yerine getirirken herhangi bir mali belli bir miktar ve belli bir fiyat lizerinden alan
ancak satarken belirsizlikle ytiz ytlize kalan kisidir. 19. ytlizyilda J.B. Say Cantillon’'un
yaptig1 tamima katkida bulunarak, girisimcinin risk iistlenme niteligine sahip
oldugu kadar turetim unsurlan iizerinde yonetme ve orgiitleme Ozelliklerine de
sahip olmasi gerektigini vurgulamistir (Tikici ve Demirel, 2010:223-224).

Glinimuze gelindiginde iktisat¢ilar ve isletmeciler tarafindan emek, sermaye ve
toprak faktorlerini bir araya getiren tiretim faktori olarak adlandirilan girisimci,
baskalarinin géremedigi firsat ve imkanlar1 gorebilen, risk tistlenen, yatirim yapan,
kar elde eden, kalite, fiyat ve lriin cesitleriyle rekabete katilan, yenilik yapan,
dontsumii gergeklestiren kisidir (Kaya, 2007: 45).Girisimcinin girisimi baslatmasi
kisisel niyet ve arzusuna baghdir. Kisisel niyet ve arzu, girisimcinin kariyer
beklentisinin (yiiksek gelir, bagimsizlik..gibi) bir sonucudur (Leroy vd.,2009:5).

Girisimcinin normal bir insandan farki yoktur. Ancak digerlerinden ayiran bazi
kisisel ozellikleri vardir. Girisimcilikteki basarilarinda bu kisisel 6zelliklerinin
etkisi buytiktir. Bu 6zelliklerin bir kismi genetik yatkinlikla gelirken (yaratic
diislince yetenegi, cesaret, tutku, kararlilik, insanlarla st diizey iliski kurabilme
yetenegi, zengin bir bilincalti, hayal kurma yetenegi, samimi, glivenilir, sempatik ve
esprili kisilik yetenegi.....) bir kismi1 da (kendisini yazili ve s6zlii ifade edebilme
yetenegi, isini sevmesi, ekip calismasina olan giiven, yonetim becerisi ve liderlik
yetenegi....) egitimle sonradan elde edilir ( Kaya, 2007: 47).

Son donemde Y kusagi gencler, tutum ve davranislari, arzu ve hayallerinin
pesinden gidebilme yeterliligine sahip olmalari, bilgi, egitim ve donanimlar ile
bilgiye erisebilme Ustiin yetenegine sahip olmalar1 nedeniyle ekonomide 6nemli
bir girisimci potansiyel giicii temsil etmektedirler. Ozellikle, mesleki egitim goren
meslek yiiksekokulu 6grencilerinin is diinyasina istekli girisimci aday1 olarak
girmelerinin desteklenmesi ekonomik biiylimenin saglanmasi ag¢isindan 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle ¢alismada Siileyman Demirel Universitesi Isparta Meslek
Yiiksekokulu Isletme Yonetimi Programi o6grencileri ile Muhasebe ve Vergi
Uygulamalar1 programi o6grencilerinin  kisilik  6zelliklerinin  girisimcilik
yatkinliklarina etkisini ve varsa programlar arasi farkhiliklarin1 belirlemek
amaciyla yapilmistir. Calismada, bu program 6grencilerinden girisimcilik egilimi
tasiyanlarin kendi isini kurma diisiinleri ile bu egilim tasimayanlarin kamu ya da
ozel sektorde ¢alisma beklentileri tespit edilmistir.
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2. Girisimcilik Yatkinlig1 Kavrami

Girisimcilik yatkinligr kavramini inceleyen calismalarin sayisinda son dénemlerde
artis gorilmektedir. Girisimcilik yatkinligi hem kuramsal hem de gorgiil anlamda
ilgi cekmeye devam eden ve girisimcilik alaninda merkezi kavramlardan biri haline
gelmistir (Covin, Greene ve Slevin, 2006: ; Lumpkin ve Dess, 1996:135-172).

Girisimcilik yatkinlig1 girisimcilik kararlar1 ve eylemleri icin temel olusturan
politikalar1 ve uygulamalari ifade eder (Lumpkin ve Dess, 1996:136). Wiklund’'a
gore (1998:224) genel anlamda girisimcilik yatkinligl; yeni lrtn ve pazarlarin
gelistirilmesi, proaktif davranma, risk alma, yeni bir girisim kurma ve mevcut bir
girisimi buylitme gibi girisimcilik olarak adlandirilan pek ¢ok eyleme isaret eder.
Girisimcilik yatkinliginin, bir¢ok alt faktérden olustugu, farkli arastirmacilarin
siiflandirmasina goére belirlenmistir. Ornegin Miller’in (1983: 78-782)
siniflandirmasina bagh olarak girisimcilik yatkinliginin literatiirde tutarh bicimde
tanimlanmis li¢ boyutu s6z konusudur: Yenilik¢ilik (innovativeness), risk alma
(risk-taking) ve proaktiflik (proactiveness). Yenilikcilik; yeni siireclerde ar-ge
vasitasiyla teknolojik liderlik kadar yeni irtinleri veya hizmetleri sunmak i¢in
yaraticilik ve denemeyle ilgilenme egilimidir (Poon vd. 2006:65). Risk alma,
belirsiz ¢evre sartlarinda is kurmak amaciyla 6nemli kaynaklar bulma ve
bilinmeyen girisim alanlarinda eylemlere girisme egilimini ifade eder (Miller,
1983:780-782; Poon vd., 2006:65). Proaktiflik; rekabetin oniinde yeni lriin ve
hizmet sunumu seklinde karakterize edilen bir firsat arama ve ileriye bakma
durumudur (Miller, 1983:780-782; Poon vd., 2006:65).

Lumpkin ve Dess (1996:139,140-142,148) girisimcilik yatkinliginin bu ii¢ alt
boyutuna iki boyut daha eklemistir. Onlar Miller'in yaptig1 tanimlara ve 6nceki
calismalara dayanarak rekabetci saldirganlik (competitive aggresiveness) ve
ozerklik (autonomy) boyutlarini da tanimlamistir. Rekabetci saldirganlhk; bir
firmanin veya bir girisimcinin rakiplerinden daha iyi performans goéstermek,
rekabetci tehditlere giiclii bir hiicum yapisi veya saldirgan tepkiler verebilme
cabasina yonelik egilimi anlatir. Ozerklik; yeni bir girisime yonlendirilmis
girisimsel liderlerin veya takimlarin ytrittiigii bagimsiz eylemi temsil eder.

3. Kisilik ve Girisimcilik Yatkinhig iliskisi

Girisimcilikte basari, girisimcilerin sahip olduklar kisisel niteliklerle iligkilidir.
Yaygin inanisa gore girisimciler 6zel insanlar olup diger bireylerin sahip olmadigi
kisisel ozelliklere sahiptirler. Davranissal yaklasimin esasini olusturan bu inanisa
gore girisimciler baz nitelikleri, olaylara bakis acilar ve sergiledikleri tutumlar ile
diger insanlardan ayrilmaktadir (Miiftiioglu, 2000: 19).
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Kisilik, girisimcinin yaptig1 isi nasil algilladigt ve is c¢evresini nasil
degerlendirdiginin belirlenmesinde o6nemli bir o6zelliktir. Ge¢misin, mevcut
zamanin ve gelecegin olusturdugu bir butindiir (Soysal, 2008: 4). Kisinin yagsami
boyunca diger insanlarla iliskileri, deneyimleri, bu yasantilarina iliskin yorumlari
ve kararlar kisiligin olusumunu etkiler (Turkiim, 2004: 134).

Farkl kisiler ayn1 olaylar karsisinda farkli tepkiler verir. Basarili girisimcilerde
toplumsal ihtiyaclar karsisinda diger insanlardan farkli tepkiler verir. Bu baglamda
kisilik, kisilerin yasamlar1 boyunca cesitli olaylar ve bireyler karsisinda
gosterdikleri kendilerine has davranis bicimleridir, seklinde tanimlamak dogru
olacaktir.

Bir¢cok arastirmaci bazi Kkisilerin digerlerine gore nicin daha fazla girisimcilik
yatkinligina sahip oldugunu arastirmaya odaklanmislar ve farkhh kisilik
ozelliklerinin girisimcilik niyeti ve yatkinlik siirecleri tizerinde etkili oldugunu
savunmuslardir. Bu goriisii savunanlara gore zira belirli kisilik 6zelliklerine sahip
girisimciler alt boyutlar temelinde en uygun girisimcilik yatkinligin1 tanimlama
egilimine sahip olabilirler (Lumpkin ve Erdogan, 2004: 24). Girisimcinin kisilik
ozellikleri ile girisimcilik yatkinlig1 arasindaki iligkiyi incelemenin faydali olacagini
iddia eden c¢alismalardan bir kismi kuramsal modeller seklinde (Aloulou ve
Fayolle, 2005:21-45; Lumpkin ve Dess, 1996:135-172), bazis1 ise gorgul ¢alismalar
seklinde (Krauss vd., 2005315-344; Lumpkin ve Erdogan, 2004:21-33; Poon vd.,,
2006:61-82; Cools ve Broeck, 2008:23-41; Okhomino, 2010:1-16) kurgulanmstir.

Kisilik 6zelligi modeli, girisimcilerin baz1 6zel ve dogustan gelen kisilik 6zelliklere
sahip olduklarim1 (Gartner, 1988: 48) ve bu ozelliklerin onlarin girisimcilik
yatkinligini etkiledigini 6nermislerdir. Kisiligin girisimcilik niyeti ve yatkinligina
olan etkisini dogru bicimde tahmin etmek i¢in gerekli kisilik 6zelliklerinin se¢imi
onem tasir. Tam bu noktada kisilik 06zelliklerinin girisimcilik yatkinligini
etkiledigine dair iki farkli bakis ag¢is1 literatiirde yer bulmustur. Birinci bakis agisi,
bes faktor kisilik modelinden baska kisilik 6zelliklerini iceren “dar yaklasim” dir.
Bu yaklasim “Basar1 Gereksinimi, Nedensellik Odagy, Risk Alma, Ozerklik,
Atilganhik” gibi kisilik 6zelliklerini girisimcilik yatkinlig1 ile iliskilendiren
calismalarda kendisini gostermistir (Zainol ve Ayadurai, 2011: 59-71; Lumpkin ve
Erdogan, 2004:21-33; Cools ve Broeck, 2008:23-41; Okhomino, 200-10.1-16).

ikinci bakis agisy, kisilik o6zelliklerine yonelik daha “kapsamh ve genis yaklasim”
olarak disiintilen Bes Faktor Kisilik Modelini ifade eder (McCrae ve John,
1992:175-215). Sézkonusu bakis agisi bes faktor kisilik 6zelliginin girisimcilik
yatkinlig1 tizerinde etkili oldugunu 6ne siirer. Bu ¢alisma da ikinci bakis ac¢isina
uygun olarak girisimcilik yatkinhigin1 genis kapsaml kisilik 6zellikleri tizerinden
incelemesi tercih edilmigtir.
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4. Uygulama
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amac, tiniversite egitimleri stiresince mesleki egitim alan meslek
yuksekokulu 6grencilerinin kisilik 6zelliklerinin girisimcilik yatkinliklarina etkisini
ve girisimcilik dersi alan isletme yonetimi programi o6grencileri ile 2 yilhk
egitimleri siiresince girisimcilik dersi almayan Muhasebe ve Vergi Uygulamalari
ogrencileri arasinda girisimcilik yatkinlig1 agisindan bir farkin olup olmadigini
tespit etmektir.

4.2. Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin  kapsamini, Silleyman Demirel Universitesi Isparta Meslek
Yiiksekokulu Isletme Yénetimi Programu ikinci siif dgrencileri ile Muhasebe ve
Vergi Uygulamalar1 Programu ikinci simif 6grencileri olusturmaktadir. isletme
Yonetimi Programinin miifredati geregi girisimcilik dersi tglincii yariyilda
okutulmaktadir. Girisimcilik dersinin 06grenciler tizerindeki etkisini tespit
edebilmek amaciyla arastirma bahar yariyili basinda (29/02/2016- 04/03/2016)
2014 yil kayith toplam 290 6grenciye anket uygulamis 289’u degerlendirilmeye
alinmistir.

4.3. Verileri Toplama

Arastirmada, 6grencilerden talep edilen verileri elde edebilmek i¢in hazirlanan
anket, iki adet 6lgek ve demografik verilere ait sorulari igeren kisim dahil olmak
lizere ¢ bolimden meydana gelmektedir. Demografik verilerin tespitine yonelik
soru formunda, 06grencilerin, egitim seviyeleri, okuduklar1 bdlim, yaslari,
cinsiyetleri, yasadiklari bolge ve aile gelirlerine ait sorular sorulmustur.

Girisimcilik 6l¢egi, Leroy ve arkadaslar1 (2009) tarafindan gelistirilen girisimcilik
Olcegi, arastirmaya uygun ifadelere yer verilerek 43 sorudan olusan bes boyutlu
(ozgliven, niyet, sosyal destek, yasam kalitesi, firsat) bir 6l¢cek seklinde yeniden
tasarlanmis ve kullanilmistir.

ikinci 6lgek olarak da Giimiis (2009) tarafindan yazilan “Kiiltiir, Degerler, Kisilik
ve Siyasal Ideoloji Arasindaki Iligkiler: Kiiltiirleraras: Bir Karsilastirma (Tiirkiye-
ABD)”, isimli doktora tezinden John, Donahue ve Kentle (1991) tarafindan
gelistirilen, Alkan (2007) tarafindan Tirkgeye uyarlanan ve giivenirlik ¢alismasi
yapilan” Bes Faktor Kisilik Olgegi” kullanilmistir. Olcek 44 sorudan ve bes alt
boyuttan (duygusal dengesizlik, disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk, aciklik)
olusmaktadir.

122 Salvarci Tiireli, N. (2016). The Effect of Personality Traits of the Vocational School
Students on Entrepreneurship Dispositions: Example of Isparta Vocational High
School



4.4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda uygulanan toplam 104 soruluk anketten elde edilen
verilerin analizinde SPSS paket programi kullanilmistir. Test sonuglar1 % 95 giliven
araliginda degerlendirilmistir.

4.5. Arastirmanin Bulgulari
Arastirmanin demografik verilerine ait sonuglara Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

2 s 2 |s_

Cinsiyet % €| 5 & | Egitim diizeyi % €88
iu-_' > ‘h:' >

Erkek 127 | 43,9 | Akdeniz Bolgesi 158 | 54,7

Kiz 162 | 56,1 | Ege Bolgesi 49 17,0

Program Ic Anadolu Bélgesi 31 | 10,7

isletme Yoénetimi 182 63 | Dogu Anadolu Bolgesi 18 6,2

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 107 | 37 | Marmara Bolgesi 14 4,8

Yas Giiney Dogu Anadolu Bolgesi 9 3,1

18 9 3,1 | Karadeniz Bolgesi 10 3,4

19 41 | 142

20 100 | 34,6

21 71 | 246

22 32 | 111

23 13 4,5

24 ve lzeri 23 7,8

Tablo 1'de arastirmaya katilan 68rencileri %43,9" u erkek, %56,1’ i kiz 6grenci;
%63’linlin Isletme Yonetimi Programi 6grencisi %37’sinin Muhasebe ve Vergi
Uygulamalar1 6grencisi oldugu gorilmektedir. %34,6’s1 20 yasinda %24,6’s1 21
yasindadir. %54,7’si Akdeniz Bolgesi'nden iken, %17’si Ege Bolgesi’'ndendir.

Katilimcilarin girisimcilik yatkinliklarini tespit etmek maksadiyla agiklayic1 faktor
analizinden faydalanilmis ve sonuclar Tablo 2’de verilmistir.

ilk olarak, verilerin faktor analizi icin uygun olup olmadigini test etmek icin KMO
(Kaiser_Meyer_Olkin) analizinden faydalanilmis ve oran 0,936 bulunmustur. Bu
oran Orneklem sayisinin yeterliligini gostermektedir. Faktor analizinin 6n
sartlarindan olan degiskenler arasindaki iliskinin varlig1 Bartlett Kiiresellik Testi
sonucunda gosterilmistir (p = 0,000). Ankette katilimcilarin girisimcilik algilarini
O0lcmek icin kullanilan 43 6nerme faktor analizine dahil edilmistir. Es kokenliligi
(communality) 0,5'in altinda olan 16 ifadenin elenmesi sonucu toplam varyansin
% 66,69' unu aciklayan ve 6zdegeri 1'in listiinde olan bes faktor elde edilmistir.

Birinci faktoér toplam varyansin %16,82’sini agiklamakta olup “Ozgiiven” olarak
isimlendirilmis ve sekiz degiskenden olusmustur. Bu faktérii olusturan
degiskenler; girisimci olmak icin gerekli olan: pratik disiinebilme yetenegine,
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bilgiye, yetenege sahip olduguma inaniyorum, yeni is firsatlarini tespit edebilirim

gibi ifadelerden olugsmaktadir.

Tablo 2: Girisimcilik Yatkinhgina iliskin Faktér Analizi Sonuclari

2 _ z

Boyutlar = s DXE 2 'E
£ = g S & :s =
< =] <o =
= &)

Faktor 1: 0ZGUVEN 3,35 16,82 12,06 ,912

Girisimci olmak icin gerekli olan pratik diisiinebilme yetenegine sahip  ,711

olduguma inaniyorum.

Girisimci olmak i¢in gerekli olan bilgiye sahip olduguma inaniyorum. ,678

Girisimci olmak i¢in gerekli olan yetenege sahip olduguma ,673

inaniyorum.

Yeni is firsatlarini tespit edebilirim. ,667

Girisimcilik i¢in gerekli mali firsatlar1 degerlendirebilirim. ,654

Girisimcilik i¢in gerekli olan yaraticilik yoniimii harekete ,651

gecirebilirim.

Girisimcilik i¢in gerekli olan sosyal ¢evreyi olusturabilirim. ,619

Girisimcilik icin gerekli olan is tecriibesine sahibim. ,610

Faktor 2: NIYET 3,52 15,61 1,98 ,724

Gelecekte girisimci olmay1 planliyorum. 773

Firsatini buldugum zaman girisimci olacagim. ,758

Girisimci olmak, benim i¢in cazip goriintiyor. ,743

Gelecekte kendi isimi kurmak istiyorum. ,730

fleride bir giin girisimci olmay1 hayal ediyorum. ,579

Girisimci olursam is yasami konusunda pek ¢ok deneyime sahip ,539

olurum.

Faktor 3: SOSYAL DESTEK 3,54 12,68 1,84 ,875

Girisimci olmadan dnce baskalarinin diisiincelerine 6nem veririm. , 795

Hayatimda 6neme sahip kisiler, girisimci olmam konusunda beni , 766

desteklerler.

Girisimci olmam konusunda ¢evremdekilerin etkisi vardir. ,737

Ailem, girisimci olmami destekler. ,676

Arkadaglarim girisimci olmami destekler. ,656

Faktor 4:YASAM KALITESI 321 12,04 1,67 855

Girisimci olursam diizenli bir is hayatim olur. ,787

Girisimci olursam diizenli bir 6zel hayatim olur. ,783

Yiiksek kazang sagladig i¢in girisimci olmayi isterim. ,770

Diizenli bir is hayati sagladig icin girisimci olmay: isterim. ,690

Diizenli bir 6zel hayat sagladigl icin girisimci olmay isterim. ,538

Faktor 5: FIRSAT 290 9,52 1,09 ,800

Girisimcilik i¢in gerekli olan finansal kaynaklara ulastiracak bilgiye ,824

sahibim.

Girisimcilik i¢in yeterli ulusal destek programi vardir. ,764

Girisimcilik i¢in yeterli egitim programi vardir. ,684

Girisimcilik i¢in ailemin yeterli mali destegi bulunmaktadir. ,536

KMO = 0,936; Bartlett Kiiresellik Testi = 4260,749 (p< 0,01)

Toplam varyansin %15,61’ini agiklayan ikinci faktor “Niyet” olarak isimlendirilmis
ve alti degiskenden olusmustur. Bu faktori olusturan degiskenler; gelecekte
girisimci olmayr planhiyorum, firsatini buldugum zaman girisimci olacagim,
girisimci olmak, benim icin cazip goriiniiyor, ileride bir glin girisimci olmay1 hayal
ediyorum, gelecekte kendi isimi kurmak istiyorum ve girisimci olursam is yasami

konusunda pek ¢ok deneyime sahip olurum gibi ifadelerden olusmaktadir.
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Ugiincii faktor toplam varyansin % 12,68'ini aciklamakta olup “Sosyal Destek”
olarak isimlendirilmis ve bes degiskenden olusmustur. Bu faktérii olusturan
degiskenler; girisimci olmadan 6nce baskalarinin diisiincelerine 6nem veririm,
hayatimda 6neme sahip Kkisiler girisimci olmam konusunda beni desteklerler,
girisimci olmam konusunda ¢evremdekilerin etkisi vardir, ailem, girisimci olmami
destekler ve arkadaslarim girisimci olmami destekler gibi ifadelerinden
olusmaktadir.

Dordiincii faktor toplam varyansin % 12,04’tint agiklamakta olup “Yasam kalitesi”
olarak isimlendirilmis ve bes degiskenden olusmustur. Bu faktorii olusturan
degiskenler; girisimci olursam diizenli bir is hayatim, diizenli bir 6zel hayatim olur
ve yliksek kazancg sagladigi i¢in girisimci olmay1 isterim gibi ifadeler yer almistir.

Besinci faktor ise, toplam varyansin % 9,52’ sini aciklamakta olup “Firsat” olarak
isimlendirilmis ve dort degiskenden olusmustur. Bu faktori olusturan degiskenler;
girisimcilik icin gerekli olan finansal kaynaklara ulastiracak bilgiye sahibim,
girisimcilik i¢in yeterli ulusal destek programi vardir, girisimcilik i¢cin yeterli egitim
programi vardir, girisimcilik i¢in ailemin yeterli mali destegi bulunmaktadir gibi
ifadelerden olusmaktadir.

Calismada elde edilen faktorlere giivenilirlik analizi uygulanmis ve her faktor icin
genel giivenilirlik degeri (Cronbach Alpha Katsayis1) bulunmustur (Ozgiiven igin
0,912 - Niyet icin 0,724 - Sosyal Destek icin 0,875 - Yasam Kalitesi i¢in 0,855 ve
Firsat icin 0,800). Bulunan bu giivenilirlik degerleri kabul edilebilir sinirlar
icerisindedir (Sipahi vd., 2010, s. 89).

Son olarak elde edilen her bir faktériin ortalamalari alinmistir. Ozgiiven
faktortiniin ortalamasi 3,35; Niyet faktoriinliin ortalamasi 3,52; Sosyal destek
faktortiniin ortalamasi 3,54; Yasam Kkalitesi faktoriiniin ortalamasi 3,21; Firsat
faktoriniin ortalamasi ise, 2,90 olarak tespit edilmistir. Bu verilere gore
ogrencilerin firsat boyutunda girisimcilik algisinin disik oldugu goriilmektedir.
Sosyal destek ve niyet boyutlarinda ise girisimcilik algisinin yiliksek oldugu
goriilmektedir.

Elde edilen faktor boyutlar arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini test
etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 3’deki Pearson korelasyon
matrisinde yer alan faktor boyutlar (6zgiiven, niyet, sosyal destek, yasam kalitesi
ve firsat) arasindaki iliski incelendiginde anlamlh (p<0,01), pozitif yonde ve orta
diizeyde bir iliskinin oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla regresyon analizinin
yapilabilirligi tespit edilmistir.
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Tablo 3: Faktor Boyutlarin Arasindaki Korelasyon Matrisi

5 - — '; e

Faktor Boyutlar: ?o _% % ‘2 §. § §
N Z 3 A& S 2 =
(@]

Ozgiiven Pearson Cor. 1

Niyet Pearson Cor. ,727" 1

Sosyal Destek Pearson Cor. ,592" ,565™ 1

Yasam Kalitesi Pearson Cor. ,554™ ,504™ ,491™ 1

Firsat Pearson Cor. ,543™ ,395™ ,485™ ,376™ 1

*0,01 diizeyinde anlamhidir

Elde edilen kisilik boyutlar1 6grencilerin girisimcilik yatkinliklarini belirleme
amaciyla c¢ok degiskenli regresyon analizi gerceklestirilmistir. Regresyon
analizinde girisimcilik boyutlar1 6zgliven, niyet, sosyal destek, yasam kalitesi ve
firsat bagiml degisken olarak kullanilmistir.

Kisilik 6zelliklerinin her boyutunun etkilerini belirlemek icin yapilan regresyon
analizinin sonuglar1 asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 4: Kisilik yapis1 boyutlarinin Ozgiiven Yatkinhigina Etkisi

Faktor Boyutlari {] t p*

Duygusal Dengesizlik -,035 -,492 ,623
Disa Dontikliik ,075 1,134 ,258
Uyumluluk ,107 1,548 ,123
Sorumluluk ,016 214 ,831
Agiklik ,320 4,561 ,000*

*p<0,01, R2=0,171 F=11,0565 p=0,000

Bagimli Degisken: Ozgiiven
Tablo 4’de yer alan regresyon analizi sonuclarina goére bagimsiz degiskenlerden
aciklik boyutunun beta katsayis1i 0,01 seviyesinde anlamli, diger bagimsiz
degiskenler (duygusal dengesizlik, disa dontklik, uyumluluk, sorumluluk) beta
katsayis1 ile 0,01 seviyesinde anlamsiz bulunmustur. Sonuglarin, 6grencilerin
yaslar1 geregi nedeniyle hayalperest, bagimsiz, icinde yasadiklar iletisim c¢agi
nedeniyle de merakli ve entelektiiel yapida olduklarin1 dogruladig ifade edilebilir.

Tablo 5: Kisilik Yapisi Boyutlarinin Niyet Yatkinligina Etkisi

Faktor Boyutlar: B t p*

Duygusal Dengesizlik -,004 -,052 ,958
Disa Donitikliik ,008 ,L108 914
Uyumluluk ,067 ,906 ,366
Sorumluluk ,040 ,513 ,608
Aciklik ,190 2,554 ,011*

*p<0,01, R?=0,065, F=3,754, p=0,003

Bagiml Degisken: Niyet
Aciklik boyutlarinda anlamli bir etkisi vardir. Agiklik kisilik 6zelliginin hemen
hemen 4 boyutta da (firsat, yasam Kkalitesi, niyet, 0zgiiven) etkisi oldugu
gorilmektedir. Bu sonuglar 6grencilerin yaslar1 geregi hayalleri, beklentileri ve
umutlari oldugunu dogrular niteliktedir.
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Tablo 6: Ogrencilerin Ogrenim Gérdiikleri Béliim ile Girisimcilik Alg1 Boyutlari
Arasinda Farklilasma Durumu

Faktor Boyutlar: isletme Muhasebe
Ort. S.S. Ort. S.S. p

Ozgiiven 3,44 ,829 3,20 ,919 ,025%
Niyet 3,65 1,162 3,32 ,970 ,015%
Sosyal Destek 3,69 ,878 3,28 ,959 ,000%*
Yasam Kalitesi 3,28 ,918 3,11 ,906 , 142
Firsat 2,95 ,862 2,80 ,897 173
*p<0,05

Ogrencilerin 6grenim gordiikleri béliim ile girisimcilik algilar1 arasindaki
farkhiliklar1 belirlemek igin t testi yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo‘6 da
gosterilmistir. Tablo 6 incelendiginde 6grencilerin boliimleri ile 6zgiiven, niyet ve
sosyal destek boyutlar1 arasinda istatistiki acidan anlamli farkhliklar tespit
edilmistir. Buna gore bu ii¢ boyutta da, Isletme Yonetimi 6grencilerinin Muhasebe
Ve Vergi Uygulamalar1 Programi 6grencilerine gore girisimcilik algilarinin daha
yuksek oldugu gorilmektedir.

Diger iki boyutta (yasam Kkalitesi ve firsat) istatistikl agidan anlamh farkliliklarin
olmadig1 gorilmektedir.

isletme Yénetimi Ve Muhasebe Ve Vergi Uygulamalar Programi 6grencilerinin
cinsiyetleri ile girisimcilik alg1 boyutlar1 arasinda farklilik olup olmadigini tespit
etmek amaciyla t testi yapilmis ve analiz sonuglari Tablo7 ve Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 7: Isletme Yonetimi Programi Ogrencilerinin Cinsiyeti ile Girisimcilik Alg
Boyutlar1 Arasinda Farklilasma Durumu

Faktor Boyutlar: Erkek Kiz
Ort. S.S. Ort. S.S. p

Ozgiiven 3,72 ,769 3,21 ,808 ,000%
Niyet 4,01 ,846 3,31 1,314 ,000*
Sosyal Destek 3,73 ,869 3,66 ,889 ,609
Yasam Kalitesi 3,40 ,880 3,17 ,943 ,106
Firsat 3,21 ,918 2,73 ,746 ,000*
*p<0,01

Tablo 8: Muhasebe ve Vergi Uyg. Programi Ogrencilerinin Cinsiyeti ile Girisimcilik
Alg1 Boyutlar Arasinda Farkhilasma Durumu

Faktér Boyutlari Erkek Kiz
Ort. S.S. Ort. S.S. p

Ozgiiven 3,36 1,076 3,09 797 144
Niyet 3,50 1,065 3,20 ,898 ,126
Sosyal Destek 3,40 1,076 3,20 ,875 ,297
Yasam Kalitesi 3,21 1,021 3,04 ,822 ,347
Firsat 2,95 1,045 2,71 ,784 ,233
*p<0,01

Her iki programda okuyan o6grencilerin mezun olduktan sonra kendi islerini
kurmay1 diisiiniip diisiinmedikleri arastirilmis, arastirmanin sonunda Isletme
Yonetimi Programinda okuyan oOgrencilerin Muhasebe Ve Vergi Uygulamalari
Programinda okuyan o6grencilere gore kendi islerini kurmada daha istekli
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olduklari, Isletme Yoénetimi Programinda okuyan erkek 6grencilerin kiz
ogrencilere gore daha hevesli olduklar tespit edilmis.

Tablolar incelendiginde; isletme Yoénetimi Programi 6grencilerinin cinsiyetleri ile
ozgliven, niyet ve firsat boyutlar1 arasinda anlamh farkhiliklar oldugu
gorilmektedir. Buna gore her li¢ boyutta da erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore
algilarinin yiiksek oldugu ortaya koyulmustur. Diger taraftan Muhasebe Ve Vergi
Uygulamalar1 Programi Ogrencilerinin cinsiyetleri ile girisimcilik boyutlar:
arasinda istatistiki agidan herhangi bir farklilik tespit edilmemistir.

isletme Yoénetimi Programi 6grencilerinin girisimci tamidiklarinin varligi ile
girisimcilik alg1 boyutlar1 arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla t
testi yapilmis ve analiz sonuglari Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: isletme Yoénetimi Programi Ogrencilerinin Girisimci Tanidiklarinin Varhig
Ile Girisimcilik Alg1 Boyutlar1 Arasinda Farklilasma Durumu

Faktor Boyutlari Evet Hayir
Ort. S.S. Ort. S.S. p

Ozgiiven 3,69 ,837 3,36 ,812 ,023*
Niyet 3,89 ,984 3,56 1,210 ,104
Sosyal Destek 3,71 ,928 3,69 ,864 ,859
Yasam Kalitesi 3,40 ,985 3,23 ,895 ,319
Firsat 3,27 ,803 2,85 ,858 ,005*
*p<0,05

Tablo 9 incelendiginde isletme yonetimi 6grencilerinin girisimci tanidiklarinin
varligl ile 6zgiiven ve firsat boyutlarinda anlamh farkliliklar tespit edilmistir. Buna
gore girisimci tanidigl olanlarin girisimci tanidigl olmayanlara gore algilarinin
daha ytiksek oldugu gortulmektedir.

6. Sonuc

Bir llkede girisim yatkinligi az oldugu zaman devlete ait kamu kurum ve
kuruluslarinda gereginden fazla istihdamla karsilasilmakta olusan gelir
seviyesindeki diistikliik nedeniyle ge¢im sikintisi artmaktadir. Bu durumun iilke
ekonomisinde yaratmis oldugu zararlarin yani sira genclerin gelecekleri ile ilgili
kaygilarin1 da artirmaktadir. Ulkenin geng insan kaynaklarinin plansizca kamuya
yerlestirilmesi, yerlestirilemeyenlerin ise tlkeyi terk etmek zorunda olmasi
emekte israfi beraberinde getirmektedir. Ekonomik a¢idan gii¢csiizlesen bireylerin
girisimcilik ruhu filizlenmeden yok olmaktadir. Oysa ki kiiresellesme, teknolojide
ve iletisimde meydana gelen hizli1 degisim yeni is imkanlarini ve yeni sektérlerin
ortaya ¢ikisini saglamaktadir.

Girisimciligin biitiin bu agilardan ekonomik biiytime ve kalkinma agisindan énemli
bir lokomotif oldugunu sdylemek gerekir. Bu nedenle gelismekte olan tilkelerin
yeni fikirler treten, eskileri alterasyona tabi tutarak yenilenmis trtnleri farkl
pazarlara sunabilen, desteklenen ve 6nii agilan girisimci genclere ihtiya¢ vardir.
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Kuglk yatirimlarla baslayan girisimcilik seriiveninin sonunda ekonomik buyiime
hizlanmakta, verimlilik artmakta, yeni is imkanlar1 dogmakta sonugta issizlik
azalmaktadir. Kigiik de olsa yapilan her girisim yeni is sahasi ve istihdam
saglamakla birlikte hem yerel bolge hem de iilke ekonomisi siirdiiriilebilir bir
yapiya doniismektedir. Bu baglamda tilkemiz geng niifusu 6zellikle mesleki egitim
alan gencler girisimcilik ac¢isindan ©6nem verilmesi, 6zendirilmesi ve tesvik
edilmesi gereken bir gruptur.

Mesleki egitim verilen bu okullarda girisimcilik ve is kurma iizerine dersler
verilmeli, proje hazirlama kurslar1 dizenlenmeli ve bu derslerde 06grenciler
alaninda basarili sektor temsilcileri ile bir araya getirilmelidir. Tabii tilke yonetimi
tarafindan da is kurma ve yatirim yapma konusunda kolayliklar saglanmali, vergi
indirimleri yapilmalidir. Kamu da ya da 6zel de bir baskasi emrinde calismak
yerine kendi isini kurma kiltiirtiniin yerlestirilmesi de 6nemlidir.

Calismadan elde edilen analiz sonuglari, genclere girisimcilik derslerinin
verilmesinin olumlu sonug¢lar dogurdugunu géstermektedir.
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